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ZMLUVA O POSKYTOVANi VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB (strana &.1)

Cisozmtwvy] 2 1 0 [ 1 [ 6 ]3] 3 [ 3] 1] 20 [oetronics,s.ro. 1€0: 45318565
podfa §.269 ods.2 zak.&.513/ 1991 Zb. Obchodného zéakonnika Buzulucka 3 ICDPH: SK2022960192
Neoddelitelnou sttastou tejto Zmluvy su Véeobecné podmienky, Zvolen Banka: VUB, a.s.
Osobité podmienky a Cennik sluZieb 960 01 C. uttu: 2726241953/0200
Telefén
Meno a Priezvisko Cislo OP
Bydlisko Rodné &islo
, . 052/45 225 75
, ; ax
Obchodné meno Pol nonakup TATRY a.s. €0 36447927
Zastupeny Dr. Slavomir Soffa & DPH/DIA SK2020021058
Sidlo Slavkovska 36, 060 01 Kezmarok Bankové spojenie
Zivnostensky list / Okr. Sud Presov, odd.Sa,
Telefon 0905 Vypis z OR
v1.£.10026/P

Opis elektronickej faktury

[Obchodné meno /

Meno a Priezvisko Elektronicka faktura

Sidlo / Bydllsko E-mail

Obilné silo Hontianske Nemce Chudik

Dealer

Adresa pripojenia

Spec|f|kac|a sluzby

Aktivovans sluzby LAN pripojenie L] l Televizia HD KABEL []

Optické pripojenie X Bezdrotové pripojenie [ DualPlay

0] ticke r| oeme

FlberLlne Start [X] |FiberLine Pro ]
FiberLine Lite [] |FiberLine Expert 0
FiberLine Verejna IP adresa [:]

24 mesiacov

LAN pnpo;enle
‘Parame! 'e",produktu

HomeNet active ] |HomeNet active 12 O
Verejna IP adresa D

Viazanost zmiuvy. - _
Bez viazanosti

24 mesiacov

12 mesiacov
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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB (strana 2)
Cislozmluvy,ZlOll|6|3,3|3|1|2I0§_

Bezdrotove pl"lpO enie_

[5G Line L]
56 Line Pro O
| 5G Line Expert ]

]

Verejné IP adresa

‘ Wifi on - line D
| Wifi on — line active ]
| 5G Line Start ]

1 5G Line Lite

Vlazanost’ zmluvy

Bez viazanosti 12 me3|acov 4 mesiacov , A.

[Spbsob uzivania koncoveho zariala . .. e
Zakipené zariadenie |_| Vlastné zariadenie . Prenajaté zariadenie |__

eIeVIZ|a HD KABEL

Aktwovane brogramove balléky

Ponuka HD START I
Ponuka SD START e
Ponuka Zakladna (Spolu — Sport, Rodina, Volny &as) D ................................................................................
Baligek Sport E ................................................................................
Ba”éek Rodina ................................................................................
Bali¢ek Volny &as [] |Balicek HBO ]

Baliek CINEMAX U]
Dopinkové bali&ky Balitek MAXPACK ]
Balicek Mouch 5 programov _| | Bali¢ek FilmBox Premium

DQaIPIay Middle Plus | D
DualPiay Premium ]

Verejna IP adresa

DuaiPlay Basic
DualPlay Basic Plus
DualPlay Middle
Aktivované programové balicky k sluzbe DualPlay

Ponuka Zakladna (Spolu — Sport, Rodina, Voiny &as) D ................................................................................
Balitek Sport D ................................................................................
Ball’éek Rodina ...............................................................................
Balitek Volny &as % Balicek HBO [l

Baliek CINEMAX ]
Doplinkové bali¢ky Balicek MAXPACK D
Baliek Mojich 5 programov l:] Ballcek FilmBox Premlum ) D

| Vlazanost’ zmiuv

Bez VIazanosti 12 mesiacov \ 24 mesiacov _ }

;ve 3mesiaceza599€ |

‘ o _Klient pri viazancstl szuv na 24 mesiace
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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJINYCH DATOVYCH SLUZIEB (strana¢.3) [
Gislozmavy]| 2 | 0 [1 [ 6[3]3[3]1]2]0

Aktlvovane Koncové zanademalSqub

AktlvaC|a najomnej zmluvy na 24 mesiacov |
k 5GHz pripojke [] |
Aktivacia 1. Set top boxu Q ‘

Pena'ate Koncove zarlademaISqub
I Zariadenie

5GHz pripojka [:] SN e
HAG (Home Access Gateway) D SN e
Set top boxu Motorola VIP1003 [:] SN e
Set top boxu Motorola VIP1003 L SN
Set top boxu Motorola VIP1003 L SN

Iné dojednania

| déva suhlas k zmluvnej pokute 132 78 EUR
nia prenaj a%aq Koncového zariadenia po ukon&eni tejto zmluvy do 14 L
pisorn*tejto zmluvy déva sihlas k zmluvnej pokute 132,78 EUR v pripade
v poskodenia prenajatého Koncového zariadenia. 7 @
/ dava sihlas k zmluvnej pokute 132, 78 EUR v pri ade“
_nedodrzania doby Viazanosti. -

Celkova jednorazova platba s DPH (Aktivacia sluzby) — // - €
= /
Celkova mesacna platba s DPH (Mesaé&né platby za sluzby) _ y (/:/) €
Vyhlasenie Uivatela ' Obch upca
Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so Veobecnymi podmienkami Obchodné meno Detronics, s.r.0.
a Osobitymi podmienkami, ktoré sa zavédzujem dodrZiavat a cennikom —
sluZieb poskytovaterla, ktory beriem na vedomie. Meno a Priezvisko Viadimir Kuera
Podpis Podpis
v 2 ~p
Vo Ke?, e &V L’M Dha é : /V' 1046 Vo Zvolene / Dha \,?éf 3. 276

/
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OSOBITNE PODMIENKY
poskytovania verejnej sluzby a dalich sluzieb
prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete - ndjom Koncovych zariadeni

UVODNE USTANOVENIA
1. V§eobecné ustanovenia
1.1. Obchodna spolo&nost Detronics, s.r.o., so sidlom Buzulucka 3, 96001 Zvolen, ICO: 45318565, zapisana v Obchodnom registri Okresného
studu Banska Bystrica, odd. Sro, viozka & 17588/S (dalej len ,Poskytovatel), je v stlade so zakonom &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon') v rozsahu licencii, vSeobecnych povoleni a individudinych povoleni vydanych
Telekomunikagnym Gradom SR opravnena poskytovat verejné sluzby a zarovei je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena poskytovat’ aj
dalSie sluzby.
1.2. Tieto Podmienky bliz8ie upravuji zavézkovy vztah vzniknuty pri poskytovani verejnej sluzby a dal$ich sluzieb prostrednictvom verejnej
telekomunikaénej siete Poskytovatela medzi Poskytovatefom ako poskytovatelom tychto sluzieb a pravnickymi alebo fyzickymi osobami ako
Klientami tychto sluZieb, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Siovenskej republiky a tymito Podmienkami platne uzavreli s
Poskytovatefom Najomna zmluvu. Tieto Podmienky su suéastou VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej sluZby a dalSich sluZieb
prostrednictvom verejnej telekomunikaénej siete (dalej len ,VSeobecné podmienky“). Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, plati pre Upravu
podmienok poskytovania SluZby a tieZ Upravu inych vztahov sivisiacich s poskytovanim Sluzby, Ze v pripade rozporu ustanoveni tychto
Podmienok a V&eobecnych podmienok maju prednost ustanovenia Podmienok. Predmetom tychto Podmienok nie je dprava poskytovania
Sluzieb, na dpravu ktorych Poskytovatel vydal iné podmienky odliSné od tychto Podmienok.
2. Definicia pojmov
2.1. Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy zadefinované vo VSeobecnych podmienkach sa v rovnakom vyzname
pouZivajii aj v tychto Podmienkach. Na zaklade tychto Podmienok sa pre jednotlivé pojmy uvedené nizSie pre dcely Najomnej zmluvy
definovanej niz8ie rozumie:
2.1.1. ,Faktara“ - danovy doklad vystaveny Poskytovatelom Klientovi v sllade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Podmienkami na zaplatenie Najomného, jeho Easti alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Klienta voci Poskytovatelovi.
2.1.2. ,Koncové zariadenie Klienta“ - telekomunika&né zariadenie Klienta alebo akakolvek jeho technicka ¢ast, ktoré umoziuje komunikéciu a
je uréené na priame alebo nepriame pripojenie do Siete Pooskytovatela, prostrednictvom ktorého dochéadza k prenosu/odovzdaniu dat z/do
Siete Poskytovatela. Koncovym zariadenim pre Ucely tychto Podmienok je Koncové zariadenie Poskytovatela v uZivani Klienta na zaklade
Najomnej zmluvy. Koncovym zariadenim je 5GHz zariadenie, HAG, ONT a Set top box (STB)
2.1.3. ,Najomca“ — fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktord uzavrie s Poskytovatelom Najomnu zmiuvu.
Najomcom méze byt len Klient.
2.1.4. ,Najomna zmluva“ - zmluva na zéklade ktorej Poskytovatel poskytne Klientovi do do¢asného uzivania Koncové zariadenie a Klient
predmetné koncové zariadenie od Poskytovatela prevezme a zaviaze sa uhradzat Poskytovatefovi Najomné vo vy$ke a spésobom dohodnutym
zmluvnymi stranami v Najomnej zmluve a tychto Podmienkach.
2.1.5. ,,Najomné*“ — cena za uZivanie Koncového zariadenia uhradzana Klientom Poskytovatelovi uréena v prisiusnych ustanoveniach Najomne;j
zmluvy, Zmluvy, prip. platnym Cennikom.
2.1.6. ,,ONT“ (Optical Network Terminal) - opticky elektricky prevodnik umoZiiujici prepojit poditad Klienta alebo Set top box pomocou
ethernetového kabla so Sietou.
2.1.7. ,HAG" (Home Access Gateway) — telekomunika&né zariadenie pre kombinaciu sluZieb.
2.1.8. ,5GHz zariarenie“ — zariadenie pre pripojenie Klienta do bezdrétovej siete Poskytovatela.
2.1.9. ,,0Z* - zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni.
2.1.10. ,,Podmienky” - tieto osobitné podmienky poskytovania verejnej SluZzby a dalich sluzieb prostrednictvom verejnej telekomunikagnej
siete Poskytovatela — najom Koncovych zariadeni, ktoré s neoddelitelnou sGéastou Najomnej zmiuvy, Zmiuvy.
2.1.11. ,,Porucha Koncového zariadenia“ - stav, ktory znemoziiuje Klientovi vyuZivanie Sluzby dohodnutym (obvykiym) spésobom. Poruchou
nie je obmedzenie, prerugenie alebo vypadok poskytovania Sluzby v stlade so V3eobecnymi podmienkami, ako ani obmedzenie, prerusenie
alebo vypadok poskytovania SluZby z dovodov, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel (napr. Viy$Sia moc, vypadok el. energie, pouZitie
nevhodného Koncového zariadenia Kiientom, vada Koncového zariadenia, pokial' koncové zariadenie nebolo poskytnuté Poskytovatelom).
2.1.12. ,Preberaci protokol“ — pisomny dokument na zaklade ktorého Klient potvrdi prevzatie Koncového zariadenia.
2.1.13. ,Prenajimatel™ — Poskytovatel.
2.1.14. ,Set top box* — Koncové zariadenie umoziiujluce dekédovanie Programovych sluZieb.
2.1.15. ,VSeobecné podmienky“ - vSeobecné podmienky poskytovania verejnej Sluzby a dalSich sluZieb prostrednictvom verejnej
telekomunikaénej siete Poskytovatela, ktoré st neoddelitelnou sG¢astou Zmluvy.
2.2. Vsetky v Najomnej zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo Klienta sa vztahuji aj na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych
nastupcov.

NAJOMNA ZMLUVA
3. Predmet a el Ndjomnej zmluvy
3.1. Na zaklade Najomnej zmluvy sa:
3.1.1. Poskytovatel' zavazuje poskytnit Klientovi do doasného uZivania Koncové zariadenie a plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajice pre
neho z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.
3.1.2. Klient zavazuje platit Poskytovatefovi Najomné vo vyske, v lehotach, spésobom a za podmienok dohodnutych v Ndjomnej zmluve, tychto
Podmienkach, pripadne Cenniku a pinit vetky dal3ie povinnosti vyplyvajlice pre neho z Najomnej zmluvy a tychto Podmienok.
3.2. Poskytovatel prenechava Klientovi Koncové zariadenia do uZivania vylu¢ne za G¢elom zabezpe&enia mozZnosti vyuZivania Sluzby zo strany
Klienta.
3.3. Predmetom najmu méZu byt len Koncové zariadenia, ktoré Poskytovatel' ponuka v éase uzatvorenia Najomnej zmluvy. Koncové zariadenia
st pocas celej doby trvania najmu vo viastnictve Poskytovatela.
4. Vznik a Trvanie N&djomnej zmiuvy
4.1. Najomna zmluva, ktora sa uzatvara v pisomnej forme sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom podpisu tej zmluvnej strany, ktora ju
podpi$e ako posledna a tymto okamihom N&jomna zmluva nadobtda platnost' a t€innost, ak nie je dohodnuté inak.
4.2, Pokial v Najomnej zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Najomna zmiuva na dobu trvania Zmluvy.
5. Zmena Najomnej zmluvy a Podmienok
5.1. Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi Podmienkami, osobitne v pripade
zmien a dopineni Zakona o EK, OZ a inych zmien v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskuto&nili po nadobudnuti ich
pravoplatnosti a U€innosti.
5.2. Poskytovatel je v pripade, Ze zmena Podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok povinny oznamit
Klientovi skuto&nost, Ze sa bude menit znenie Podmienok, a to minimaine jeden mesiac pred Ucinnostou takej zmeny a vhodnym spdsobom
spristupnit nové znenie Podmienok alebo zmeny Podmienok Klientovi. Vhodnym spésobom spristupnenia podla predchadzajucej vety sa
rozumie spristupnenie zmeny Podmienok alebo nového znenia Podmienok na Webovom sidle Poskytovatela.
6.3. V pripade, Ze Kiient nebude suhlasit' so zmenou Podmienok, ktora ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je
Klient z predmetného dévodu opravneny odstlpit od Najomnej zmiuvy.

Detronics, $.1.0. Tel:  +421 455401080 JCQ: 45318565 Banka: Spololnost je zaplsanad
Buzuluckd 3 Fax: +421 455401081 Dic 2022960192 VUB as. v OR Okresného sudu BB
960 01 Zvolen Mobil: +421 907 777 748 1€ DPH: $K2022960182 €10: 2726241953 Viozka {17588/

www.detronics.sk €-mail: info@detronics.sk Kéd banky: 0200  Registrovana od: 21.1.2010
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5.4. Zmluvu je inak mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou platne uzavretého Dodatku.

6. Zanik Najomnej zmluvy

6.1. Najomna zmluva zanika: a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta; b) dohodou zmluvnych strén; c) vypovedou; d) odstipenim; ) zanikom
Zmluvy.

6.2, Najomna zmluvu na dobu neur&itd méZu zmluvné strany vypovedat z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu
ur&itd nie st zmluvné strany opravnené vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.

6.3. Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zaina plynat’ diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorugena druhej zmluvnej strane.

6.4. Zmluvna strany maju pravo odstapit od Najomnej zmluvy zo zékonnych alebo v Najomnej zmluve a Podmienkach uvedenych dévodov.
Klient ma pravo odstupit od Najomnej Zmluvy bez sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Klientovi Poskytovatefom ozndmena; ak Poskytovatel neoznamil podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, Klient ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch
mesiacov odo diia U&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Klient nema pravo odsttipit od zmiuvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

7. Prava a povinnosti Poskytovatela

7.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Koncové zariadenie odovzda Klientovi v stave spdsobilom k dohodnutému uZivaniu a zabezpedi Kiientovi piny
a neruseny vykon prav spojenych s uZivanim Koncového zariadenia. Poskytovatel je povinny odovzdat' Klientovi Koncové zariadenie najneskér
pri vykonani Instalaénych Ukonov podia Zmiuvy.

7.2. Poskytovatel sa zavazuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit' Klientovi najmenej jeden
mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarovei ho informovat o jeho prave ukonéit Zmluvu bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Klientovi, Ze do$lo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit'

7.3. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie Najomného v sulade s Podmienkami, Najomnou zmluvou a Cennikom.

7.4. Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody spdsobent Klientom na Koncovom zariadeni vo viastnictve Poskytovatefa, a to v sllade s
Podmienkami.

8. Prava a povinnosti Klienta

8.1. Klient je povinny uZivat' Koncové zariadenie len na dohodnuty ucel.

8.2. Klient sa zavézuje neprenechat Koncové zariadenie do uzivania tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela.

8.3. Klient sa zavazuje uZivat Koncové zariadenie takym spdsobom, aby bolo Koncové zariadenie chranené pred zniCenim, po$kodenim i
nadmernym opotrebovanim, v opa&nom pripade zodpoveda za $kodu, ktora Poskytovatelovi v sivislosti s porusenim tejto povinnosti vznikne.
8.4. Klient sa zavazuje v slvislosti s uZivanim Koncového zariadenia postupovat v sulade s odporu¢aniami vyrobcu, dodrZiavat pokyny k
obsluhe a nevykonavat ziadne Upravy, zmeny, resp. akékolvek servisné alebo iné zasahy na Koncovych zariadeniach.

8.5. Klient sa po skonéeni najmu zavézuje odovzdat Poskytovatelovi Koncové zariadenia v stave, v akom ho prevzal s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie, a to najneskdr do 14 dni od skonéenia najmu. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim Koncového zariadenia je Klient povinny
uhradit’ Poskytovatelovi zmluvnd pokutu o vy$ke uvedenej v Cenniku.

8.6. Klient sa zavézuje pisomne oznamit Poskytovatelovi akdkolfvek zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri uzavreti Zmluvy, a to
najmé oznamit zmenu umiestnenia Koncového zariadenia, bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaénej adresy a os6b opravnenych konat v
mene Klienta, a to najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku pripadnej zmeny;

8.7. Klient sa zavazuje platit Poskytovatelovi vietky svoje pefiazné zavazky vyplyvajlce zo Zmluvy, prip. z Cennika v&as, v dohodnutej vyske a
v sllade s Podmienkami a Najomnou Zmluvou;

8.8. Klient nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice z Najomnej zmluvy na akukofvek tretiu osobu bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu Poskytovatela.

9. Najomné

9.1. Pokial nie je v Najomnej zmluve uvedené inak, Najomné je stanovené v silade so sadzbami Cennika, ako aj v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov.

9.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek polas trvania zmluvného vztahu s Klientom jednostranne zmenit vySku Najomného, musi v8ak
zmenu vy$ky Najomného oznamit' Klientovi najmenej jeden mesiac pred u€innostou zmeny vy$ky Ndjomného.

9.3. Najomné je Poskytovatelom vylétované po skonéeni zuétovacieho obdobia fakturou spolu s Cenou za Sluzbu ako stu&ast Ceny za Sluzbu,
ak nie je dohodnuté inak. Pre spdsob platenia najomného sa primerane pouZiju ustanovenia VSeobecnych podmienok.

9.4. Poskytovatel je opravneny Gctovat Klientovi odo diia nasledujiceho po vzniku omeskania aZ do diia Uhrady zmluvny Urok z omeskania vo
vy§ke 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy i zataty defi omes$kania. Uroky z omeskania sa Klient zavazuje uhradit najneskér v lehote uvedenej vo
vyzve.

10. Zodpovednost’ za $kodu a zmluvné pokuty

10.1. Klient tieZ zodpoveda za vznik akejkolvek $kody na Koncovom zariadeni z dévodov porudenia povinnosti Klienta.

10.2. V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia Koncové zariadenia je Klient povinny uhradit zmluvni pokutu vo vySke podfa Cennika.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok Poskytovatefa na nahradu $kody vo vy$ke prevysujicej zmluvni pokutu.

11. Doru€ovanie

11.1. VSetky dkony, spravy, dokumenty, upomienky a iné informéacie posielané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane v suvislosti so
Zmluvou faxom alebo elektronickou po$tou sa povazuju za riadne doruéené druhej zmluvnej strane momentom ich odoslania druhej zmluvnej
strane na jej mailovi adresu alebo faxové ¢&islo uvedené v Zmluve alebo na inli adresu alebo faxové &islo, ktoré tato zmluvna strana oznamita
doruéujicej zmluvnej strane. Pisomnosti zasielané postou sa povazuju za dorucené diiom prevzatia listiny adresatom, najneskdr v8ak uplynutim
siedmich dni odo dia odoslania pisomnosti, pokial sa pisomnost dostala do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany (adresata). Ak druha
zmluvna strana v tejto lehote oznami doru€ujlicej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola doruc¢ena, bude jej doru€eny opis tejto listiny.

12. Zévere&né ustanovenia

12.1. Tieto Podmienky nadobiidajd platnost a Géinnost diia 1.6.2013.

12.2. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kaZdej platne uzavretej Najomnej zmluvy.

12.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Najomnou zmluvou, ktoré vSak Najomna zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislu§nymi ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Najomnej zmluvy je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni N&jomnej zmiuvy.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a
ucelom najbliz$ie obsahu Najomnej zmiuvy.

12.5. Najomna zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12.6. Ak z Najomnej zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Najomnu zmiuvu mozno menit len na zéklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

12.7. Prava a povinnosti vyplyvajuce z Najomnej zmluvy a z tychto Podmienok méze Klient so sihlasom Poskytovatela a po uhradeni poplatku
za administrativu vo vy$ke podla Cennika postipit na iné osoby. Klient uzatvorenim Najomnej zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne
pregital, véetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi.
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pojenie - v desia y deii p
hrad

Programy Sluzby Internet su uréené pre Standardny pristup do intenetu ako alternativa FLAT DSL programov. Programy Wifi on - line a 5G Line st urené pre

rodiné domy, kde na jednu anténu sa prip4ja jedna domacnost. Programy HomeNet si ur&ené pre zakaznikov v panelakovych ethemet rozvodoch, Programy

FiberLine st uréené pre zékaznikov pripojenych do Optickej siete Detronics. Pri vietkych programoch méze dojst’ k dynamickej agregacii.

Zuttovacie obdobie vietkych programov je od prvého do posledného difa v mesiaci. Tarifu (cenu) je moiné platit bankovym prevodom a v hotovosti na

prevéadzke firmy. O dostupnosti jednotlivych programov vo vasej oblasti sa vopred informuite.

1) Vyjazd vyZiadany zakaznikom netykajuci sa reklamacie sluZieb a reklamécie zaradeni dodanych nagou spolognostou

2)  Pokial bolo zistené, Ze nefunkénost’ sluzby je zavinena zo strany zékaznika (napr. poskodeny, zavireny alebo prestaveny pocita, mechanické poskodenie
zariadeni u zakaznika, resetnuté zariadenie zakaznikom...)

3)  Vpripade, Ze nebude uhradena faktira, pripadne faktiry za prislugné fakturaéné obdobie

4)  Sudastou programu je verejna IP adresa

5)  Program dostupny iba v meste Krupina

6)  Program dostupny v obciach s optickym pripojenim

7)  Dostupnost tohto programu si overte na stranke www.detronics.sk/ , pripadne telefonicky/osobne na prevadzke firmy Detronics, s.r.0..

8)  Pri obnoveni viazanosti na 24 mesiacov dostava uZivatel’ prvé 3 mesiace bez poplatku.

Tento cennik je su¢astou kazdej zmluvy. Informacie ohladne cien, zmien, zliav v cenniku je mozné ziskat na
prevadzke firmy Detronics, s.r.0. v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, telefonicky na &isle 045/ 5401080 alebo na
internetovej stranke www.detronics.sk .
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Detronics, s.r.o., Buzulucka 3, 960 01 Zvolen ICO: 45 318 565,
zapisana v registri Okresného sudu Banska Bystrica vo vloZke
&. 17588/S vydava podla § 44 ods. 1 zakona &. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikacidch tieto VSeobecné podmienky
("Podmienky”) na  poskytovanie  verejnej  elektronicks]
komunika¢nej sluzby ,Pristupu do siete Internet“a , Televizie HD
KABEL*.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. Spolognost Detronics, s.ro. je opravnenym poskytovatefom
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby na zéklade veobecného
povolenia & VP-1/2014 TUSR vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluZieb (dalej len ,Urad“).

1.2. Podmienky spolu so v8etkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi spolo&nostou Detronics,
s.ro. (dalej len Poskytovatefom) a Klientom, ktory je zalozeny
uzavretim prislu$nej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatefom a
Klientom.

1.3. Pre G¢ely Zmluvy sa vytvéraju nasledovné definicie:

1.3.1. "Zmluva” je Zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi
Poskytovatefom a Klientom, ktora pozostava zo vietkych takych
zmluvnych dokumentov, ktoré si oznagené totoZnym E&islom Zmluvy,
alebo z ich oznalenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

1.3.2. "Podmienky” si tieto "VZeobecné podmienky k zmiuve o
pripojeni”.

1.3.3. "Osobitné podmienky" su podmienky upravujice pravne
vztahy medzi Poskytovatefom a Klientom pre jednotlivé typy Sluzieb
poskytovanych v stlade s tymito Podmienkami.

1.3.4. "Formular" je tlaivo oznadené ako "Formulir zmluvy o
pripojeni".

1.3.5. "Zmluvné dokumenty" si Podmienky a Formular ako aj vSetky
pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo

dopiiia Zmluva.

1.3.6. "Systém" je sthmn fyzicky a logicky prepojenych zariadeni
prevadzkovanych Poskytovatefom a pouZivanych na prenos dat.
Sucastou Systému su Zariadenia.

1.3.7. "Siet’ Internet" je medzinarodna verejna telekomunikaéna siet
na prenos dat.

1.3.8. "Pripojenim" sa pre Ggely Zmiuvy rozumie také pripojenie
koncového zariadenia Klienta k Sieti Poskytovatefa, kedy Klient ma pri
absencii vdetkych rusivych faktorov moznost pristupu do Siete
Poskytovatela.

1.3.9. "Pristupom do siete Internet” sa rozumie verejna elektronicka
komunikaéna sluZba prenosu dat prostrednictvom siete Poskytovatefa,
ktord pozostava z jednotlivych zloZiek, ktorych predmet, obsah, urovef
a nazov je vymedzeny v platnej Tarife podfa typu zvoleného programu
sluZieb.

1.3.10. "Déverné informacie” znamenaja véetky informacie, o ktorych
sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou, a ktoré su oznatené ako déverné, alebo s na zaklade inych
okolnosti rozpoznatefné ako obchodné alebo podnikatefské tajomstvo
druhej zmluvnej strany.

1.3.11. "Odplata za poskytovanie Slutby” je odplata za pinenie
zéavéizkov Poskytovatela podia Zmluvy, ktora je vymedzend v &lanku 9
Podmienok v spojeni s prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.12, "Tarifa" je sadzobnik jednotlivych zloziek odplaty za
poskytovanie SluZby zo strany Poskytovatela, ktory je vyhlasovany
Poskytovatefom, a ktory okrem sadzieb jednotlivych zloziek odplaty
upravuje aj zfavy a priplatky a podmienky ich uplatiiovania.

1.3.13. "Obdoble" je jeden mesiac, jeden Stvrtrok, jeden polrok alebo
jeden rok. Mysli sa tym kazdy mesiac za&inajlci vidy prvym diiom
v kalenddmom mesiaci, alebo kazdy Stvrtrok za&inajuci vzdy prvym
difom v kalendarnom Stvrtroku, alebo kazdy polrok zaginajuci vZdy
prvym dfiom v kalenddrnom polroku, alebo kaZdy rok zadinajuci vidy
prvym dfiom v kalendarnom roku.

1.3.14. "Porucha” je stav, kedy Klient neméze vyuzivat Sluzbu a ktory
je zéroven zavineny chybou Systému.

Tel:  +421 455401080
Fax. +421455401081
Mobil: +421 907 777 748

£-mail: info@detronics.sk

Detronics, s.r.0.
Buzutuckd 3

960 01 Zvolen
www detronics.sk

Ico:
DIC

IC DPH:. SK2022960192

1.3.15. “Balitek” je stbor rozhlasovych alalebo televiznych
Programovych sluZieb poskytovanych spoloZne ako jeden celok.
Rozdelenie rozhlasovych a televiznych Programovych sluZieb do
jednotlivych Bali¢kov danej sluzby realizuje spoloénost Telly CE s.r.0.
so sidlom Prikop 843/4, 602 00 Bmo a KOSKA HOLDINGS LTD.
Specifikacia jednotlivych Balitkov je uvedena v Tarife.

1.3.16. “Bali€ek SVOD*“ je stbor Filmov poskytovanych spolo&ne ako
jeden celok.

1.3.17. “Download” je pouzitie filmu Klientom prostrednictvom Siete
Poskytovatefa umozfiujicej prencs Filmu, tak Ze Film je Klientovi
spristupneny vo formate, spbsobom, za podmienok apo dobu
dohodnut s Poskytovatefom, tak ako je to 3pecifikované dalej v tychto
Podmienkach.

1.3.18. “Film“ je audiovizuélne dielo alebo akékolvek iné dielo, najma
iiterarne alebo dramatické, ktoré tvori Obsah a ku ktorému si Klient
vramei Sluzby VOD mézZe vykonat Download.

1.3.19. “Obsah“ sG Programové sluZby, pri€om poskytovatefom
Programovych sluZieb a nositefom vletkych prav je spolo&nost Telly
CE sr.0. so sidlom Pfikop 843/4, 602 00 Brno a KOSKA HOLDINGS
LTD.

1.3.20. “Programova sluiba“ je sluzba primarne hospodarske;j
povahy, ktord je zamemym ¢&asovym usporiadanim programov
adaldich zloZiek tejto sluZby, ktoré vytvaraju uzavrety, simultanne
prijimatelny celok, aktord je poskytovana vysielatefom na ugel
informovat, zabdvat alebo vzdelavat $iroku verejnost.

1.3.21. “SluZba Televizia HD KABEL“ je sluzba spoéivajica
v zabezpeceni pristupu Klientov k Programovym sluzbam alebo dalsim
zvukovym, obrazovym alebo zvukovo-obrazovym  informaciam
uréenych na prijem verejnostou.

1.3.22. “SluZba VOD* je audiovizudina mediélna sluzba na poziadanie
urend na sledovanie Filmov v &ase, ktory si Klient sam zvoli,
poskytovana ako doplnkova sluzba Sluzby Televizia HD KABEL
prostrednictvom siete Poskytovatefa na osobnu Ziadost Klienta na
zédklade katalégu Filmov zostaveného Poskytovatefom. Za
audiovizualnu medidlnu sluzbu na poZiadanie sa nepovaiuje
poskytovanie zvukovych zaznamov. Predmetom Sluzby VOD je najma
poskytovanie pristupu (vratane moZnosti obsah uzivat obvyklym
spbsobom) k Filmom z ponuky Poskytovatefa, a to na zaklade Ziadosti
Klienta doru¢enej Poskytovatefovi, pricom Klient je povinny za tieto
Filmy platit Odplatu a dodrzat v3etky podmienky Poskytovatera.

1.3.23. “SVOD* je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel
umoZriuje Klientovi pristup k Filmu alebo siboru Filmov tak, e takyto
pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesagnej Ghrady Odplaty
za poskytovanu sluzbu, kedy pristup Klienta k Filmom trva po cel
dobu dohodnutého Obdobia bez obmedzenia.

1.3.24. “TVOD“ je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel
umoZiuje Kiientovi pristup k jednotlivym Filmom tak, Ze takyto pristup
je podmieneny vykonanim jednorazovej thrady Odplaty za
poskytovanie Sluzby, kedy pristup Klienta k Filmu trba po dobu
maximaine 24 hodin.

1.3.25. "Zakonom" sa rozumie zakon &. 351/2011 o elektronickych
komunikaciach.

1.4. Popls poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna sluzba poskytovana
na zéklade Zmiuvy, pozostavajica zrdznych pineni, ktoré su
poskytované Poskytovatefom prostrednictvom Siete Poskytovateta na
baze verejnej elektronickej sluzby prenosu dat. Zakladnou zlozkou
tvoriacou obsah SluZby Pristup do siete Internet je umoznenie Klientovi
pripojenie jeho telekomunikaéného zariadenia ku Sieti Poskytovatefa.
1.4.2. Sluzba Televizia HD KABEL je sluzba poskytovana na zaklade
Zmluvy, pozostavajica zrdznych pineni, ktoré si poskytované
Poskytovatefom prostrednictvom siete Poskytovatefa na baze prenosu
zvuku afalebo obrazu. Zakladnou zloZkou tvoriacou obsah Sluzby
Televizia HD KABEL je zabezpelenie pristupu Klienta k sluzbe
retransmisie prevadzkovanej spoloénostou Telly CE s.r.o. so sidlom
Prikop 843/4, 602 00 Brmo aKOSKA HOLDINGS LTD, tij.
zabezpeZenie pristupu k programovym sluzbam v zavislosti od
Klientom zvoleného predplateného Balicka.

1.4.3. SluZba Pristup do siete Internet a Sluzba Televizia HD KABEL
mo2u byt tvorené doplinkovymi sluzbami akymi su napr., Sluzba VOD,
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elektronicky sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami, ato
v pripade, Ze Poskytovatel sluzby poskytuje automaticky k SluZbe
Pristup do siete Internet a Slizbe Televizia HD KABEL alebo sa
s Klientom na ich poskytovani dohodne v Zmiuve.

1.5. Vietky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok sa v
rovnakom vyzname pouZivaju vo vietkych Zmiuvnych dokumentoch,
ak nie je vysiovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenle Gzemia
poskytovania Sluzieb

2.1, Poskytovatel uzatvori Zmiuvu s kazdym zaujemcom, ktory prejavi
zéujem o elektronické komunika&né sluZby Poskytovatela, a ktory spini
podmienky, ktoré st stanovené v tychto Podmienkach.

2.2. Ak zo Z&kona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieo inég,
Poskytovatef je opravneny odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu je technicky neuskutoZnitefné alebo

2.2.2. zdujemca nedéva zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu, pretoZe je
diznikom Poskytovatefa alebo iného telekomunika&ného podniku alebo
Poskytovatel alebo iny telekomunikaény podnik uZ predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zékonom alebo dobrymi
mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatefa poZadovat.
2.3. Podmienkou na uzavretie Zmiluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej
uzavretie a predlozi doklady, ktoré preukazuju totoZnost zéujemcu,
jeho faktura&n(i adresu a dalSie doklady a podmienky poZadované
Poskytovatefom. Podrobné informacia o pozadovanych dokiadoch a
dalsich podmienkach je k dispozici v obchodnej kancelérii
Poskytovatfa, u jej obchodnych zdstupcov alebo na Intemete.

2.4. Poskytovatel poskytuje SluZbu na celom Gzemi Banskobystrického
kraja, kde sa nachadza jeho elektronickd komunikaéné siet. S ohfadom
na charakter Siete Internet, méZe v8ak pri vyuZiti SluZieb Kiient
komunikovat aj s tymi G&astnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete
vstupuju mimo Gzemia siete Poskytovatela.

2.5. Poskylovatel poskytuje Siuzbu v rovnakom rozsahu a cene gj pre
Klientov so zdravotnym postihnutim.

3. Predmet Zmiuvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.4.1. Zavézok Poskytovatela zriadit pripojenie pre Klienta k Sieti
Poskytovatela prostrednictvom ethernetového alebo optického kébia,
pripadne radiového zariadenia a poskytovat Klientovi pocas trvania
Zmluvy Sluzbu a plnit vietky daisie povinnosti tak, ako si vyslovne
uvedené v Zmiuve,

3.1.2. z4véizok Klienta platit Poskytovatefovi za pinenie jeho zavéazkov
podfa Zmiuvy odplatu vymedzenu v &lénku S Podmienok a podfa
platnej Tarify a pinit v3etky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v
Zmiuve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

4. Povinnosti Poskytovatela

4.1. Ak je sugastou SluZby aj poskytovanie kompletnej instalacie
pripojenia, to znamena zabezpelenie vSetkej technickej podpory
vratane Gpravy potitata Klienta, alebo celej jeho siete pripadne Upravy
jeho siete podfa narokov klienta a moZnosti Poskytovatela, ako aj
kabeléZe a jej vhodného spdsobu upevnenia a veSkerej podpory, je
Poskytovatel' povinny poskytovat ju vZdy len na zdklade podpisania
platného dodatku k danej zmluve.

4.2, Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom
obdobi aza Odplatu za SluZzbu dohodnutd Zmluvou pripadne
Cennikom okrem pripadov uréenych vtychto Podmienkach,
Osobitnych podmienkach a v Zakone.

4.3. Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a v&as oznamit
Klientovi bud priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie,
preruenie, zmeny alebo iné nepravideinosti v poskytovani SluZieb.
Této povinnost sa nevztahuje na &as mimoriadnej situacle.

4.4. Poskytovate! je povinny udrziavat siet Poskytovatela v stave
vyZadovanom prislu$nymi technickymi normami alebo odporiganiami
Slovenskej republiky, Eurépskej tnie, ITU.

4.5. Poskytovatel je povinny zabezpefovat poskytovanie SluZby
v obvyklom $tandarte a kvalite.

4.6. Poskytovatef je povinny obnovit poskytovanie SluZby v pripade, ak
Poskytovatel na zékiade bodu 8.2. Podmienok doastne prerusil alebo

obmedzil jej poskytovanie, ato v lehote 24 hodin od pripisania diZnej
sumy na G&et Poskytovatela.

4.7. Poskytovatel je povinny akékolvek poZiadavky Klienta spojené
svyuZivanim Sluzby, ktoré nie su zmluvnymi stranami vZmiuve
dohodnuté, pinit len na zéklade platne uzavretého Dodatku , ato len
v pripade, ak je to technicky uskutoniteiné.

4.8. KaZda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane
také informacie a asistenciu, kioré mdZe druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla pinit svoje zav&izky podfa Zmiuvy. KaZdé
zmluvna strana zabezpeéi, aby informécie poskytnuté druhej strane v
stilade a v stvislosti s touto Zmluvu boli podra jej najlepsich vedomosti
spravne v &ase poskytnutia druhej strane.

4.9. Ak Klient pri podpise Zmluvy preuké&Ze zdravotné postihnutie, je
mu poskytnuté zfava 20% z ceny intalécie pripojenia.

4.10. Poskytovatel vzmysle §43 ods.4j Zakona poskyine bez
poplatkov informécie o kontrole nakladov za poskytnutd verejni sluzbu
Klientovi so zdravotnym postihnutim formou elektronicke;j posty.

4.11. Poskyovatel je povinny poskytovat bez poplatku zékladnu troved
rozpisanych faktur v elektronickej forme alebo bez poplatku
v papierovej forme na zéklade vofby klienta.

§. Odstrafiovanle Porich

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel podra &lanku 7 Podmienok, je Poskytovatel povinny
odstranit takito Poruchu v najkratiom moZnom &ase na zéklade
oznémenia Klienta o Poruche. Tato povinnost plati vSak len vtedy, ak
odstrdnenie Poruchy spodiva vyluéne na technickych a personélnych
kapacitdch Poskytovatefa s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi
primerané lehota podfa povahy daného pripadu.

5.2. V pripade, Ze za vznik Porich je zodpovedny Poskytovatel,
uskuto&fiuje sa odstrdnenie PorGch v zmysle bodu 5.1. Podmienok
bezodplatne a na naklady Poskytovatefa. Odstrafiovanie Ponich, za
vznik ktorych nie je Poskytovatel zodpovedny, je Poskytovatel
opravneny uskuto&iiovat na zaklade Ziadosti Klienta a za odplatu a na
néaklady Klienta.

§.3. Vietky informécie o stave Systému a pripadnych zmenach si
poskytované v obchodnej kanceldrii Poskytovatela, alebo telefonicky.

6. Prava a povinnosti Klienta

6.1. Klient je povinny umoZnit pinenie v3etkych povinnosti
Poskytovatela poZas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia
saginnosti poZadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2. Klient je povinny vyuZivat SluZby len spdsobom, ktory je v sulade
so Zmluvou a pisomnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatefa.

6.3. Klient sa zavézuje platit vSetky pefiainé zéavézky vias a v
dohodnutej vyske v stlade s podmienkami Zmluvy.

8.4. Klient sa zavéizuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

8.4.1. podporu, vytvarenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkofvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, na prenos
obscénnej alebo uraZlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto
materidlov na Sieti Intemet, rozSirovanie pogitaovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov podiiehajlcich autorskému pravu
alebo do viastnickych materialov, alebo publikovanie ohovéra&skych
materidlov;

6.4.2. narusenie bezpe&nosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouZitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo
otestovanie zraniteinosti systému alebo siete, alebo o porudenie
bezpe&nostnich opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav
bez vyslovného povolenia viastnika systému alebo siste;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pretaZenie systému a inymi

zlovolnymi krokmi; alebo

6.4.4. posielanie nevyZiadanej elektronickej posty ("spamming”),
zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups,
porusujic tak pravidia takejto komunika&nej skupiny newsgroup,

6.4.5. suZasné pripojenie viacerych uZivatelov respektive pocitatov
zapojenych do lokéinej siete alebo svojvoine si prediZovat kabel a
tahat na iné miesto &i lokalitu, ako mu bolo pripojenie zriadené, pokial
o nema vo formuléri k danej zmiuve pri vybere SluZby definované inak.
Inak Kilient sa zodpoveda Poskytovatefovi za Skodu, ktord mu
vdésledku takéhoto konania vznikne a Poskytovatel ma pravo
s okamzZitou platnosfou rozviazat zmiuvny pomer.
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6.5. Klient je povinny dbat na to, aby na zariadeniach Poskytovatefa
nevznikla Ziadna $koda, a to ani v désledku nahodnej udalosti. Klient
tymto prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, t.i. aj ndhodnej Skody
na zariadeniach Poskytovatefa, ktoré budt umiestnené v priestoroch
Klienta, a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch a2 do ich
odvozu Poskytovatefom z tychto priestorov a je povinny tito $kodu
Poskytovatelovi nahradit, vratane ustého zisku.

6.6. Klient je povinny zalohovat vSetky udaje vo svojich informagnych
systémoch vidy pred pripadne pogas vykonu Servisu alebo
akychkofvek zésahov technikov Poskytovatela do jeho zariadeni
uskutolnenych na zaklade Zmluvy alebo v sivislosti s fiou. Ak pre
nedodrZanie tejto povinnosti vznikne Klientovi akakolvek $koda v
doésledku &innosti Poskytovatefa, nie je Poskytovatel za takato $kodu
zodpovedny a nie je teda povinny takito $kodu Klientovi ani len
Ciastoéne uhradit.

6.7. Klient ma pravo najma:

6.7.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jei
odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

6.7.2. na poskytovanie sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve,
v Podmienkach a v Osobitnych podmienkach,

6.7.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych z dévodov na
strane Poskytovatefa,

6.7.4. na odratanie prisiu$nej sumy z celkovej Odplaty za poskytovanie
SluZby alebo na vratenie pomernej &asti celkovej Odplaty za
poskytovanie Sluzby za &as neposkytovania Slusby v pripade
zavinenia Poskytovatelom v sulade s Podmienkami,

6.7.5. ukontit zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom,
6.7.6. poZiadat Poskytovatela o dofasné prerusenie poskytovania
SluZby maximaine vSak na 6 mesiacov v jednom kalendarnom roku.
V pripade, Ze Klient poZiada o prerusenie poskytovania Sluzby poéas
trvania doby viazanosti Zmluvy, doba viazanosti Zmluvy sa mu predizi
o dobu preruSenia poskytovania Sluzby.

6.7.7. Klient nie je opravneny previest akékolvek svoje prava
vyplyvajlce zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatera.

7. Zodpovednost' za $kodu

7.1. Poskytovatefl je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohfadu na
jej trvanie, charakter a zavaZnost len v pripadoch, ked Porucha bola
spdsobena porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmiuvy v rozsahu a
spdsobom vyplyvajacim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela za $kody spdsobené v désledku
neposkytnutia, Ciasto€ného poskytnutia alebo vadného poskytnutia
Sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomemt &ast uz zaplatenej
ceny za neposkytnutu, giastocne alebo vadne poskytnutu Sluzbu, resp.
pomeme zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ziasto&ného
alebo vadného poskytnutia Sluzby.

7.3. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Klientovi a
stvisia s obsahom a bezpe&nostou prepravovanych sprav.

7.4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, nahradit Klientovi $kodu v rozsahu ur&enom v tejto Zasti
Podmienok.

7.5. Klient nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti
Poskytovatera bolo spdsobené konanim Klienta alebo nedostatkom
suginnosti, na ktort bol povinny. Klient nema narok na nahradu tej Casti
Skody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za u&elom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.6. Poskytovatel nezodpovedd za Ziadne Skody spdsobené
prezradenim Klientovych pristupovych udajov, ktoré su mu definované
a ktorych utajenie je povinny zabezpegit.

7.7. Poskytovatel je podla viastného vyberu opravneny nahradit
Klientovi $kodu, za ktorh zodpoveda bud v peniazoch alebo uvedenim
do pévodného stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Poskytovatel'a

8.1. Poskytovatel je opravneny doZasne pozastavit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy
v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpelnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vys$ej moci, rozhodnutia prislusného
orgénu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v
snahe vyhnut sa chybam v Systéme.
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8.2. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podra
Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porudenie
Zmiuvy, ak Klient nezaplati splatni odplatu alebo jej &ast podra Zmiuvy
ani do 15 dni odo dita dorucenia upomienky zo strany Poskytovaterfa, a
to aZ do &asu UpIného uspokojenia celej pohtadavky Poskytovatela
zodpovedajliceho takémuto zavazku Kiienta, vratane jej prisludenstva
alebo do zaniku Zmiuvy.

8.3. Poskytovatef je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podra
Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porudenie
povinnosti Poskytovatela a to z dévodu vykonania technickych opatreni
zamedzujucich zneuZivaniu Sluzby, pricom za zneuZivanie Sluzby sa
najmé povaZuje kaZdy pripad, ked Klient porusi svoj zavézok podra
bodu 6.4. Podmienok.

8.4. Poskytovatelovi patri Odplata podla Zmiuvy v celom rozsahu ajv
pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie SiuZieb podfa bodov
8.1. az 8.3. Podmienok, a to po cely &as, kedy bude poskytovanie
SluZieb podfa bodov 8.1. aZ 8.3. Podmienok prerusené s vynimkou
preruSenia poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre
prevédzku alebo v snahe vyhnit sa chybam v Systéme.

8.5. Poskytovatel je opravneny poZadovat od Klienta zlozenie zalohy
podra platnej Tarify. Poskytovatel je pritom opravneny a Klient s tym
suhlasi, Ze zéloha méZe byt zo strany Poskytovatela kedykofvek
zapotitana s akymikofvek dal$imi pohfadévkami Poskytovatefa vogi
Klientovi.

8.6. Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest dodato&né sposoby
ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Klienta alebo
Systému a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato&né naklady
zo strany Klienta.

8.7. Poskytovatel je opravneny uskutognit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok
podstatné zniZenie kvality poskytovanych sluzieb.

8.8. Poskytovater je opravneny zverejnit Klienta v databaze neplaticov
s uvedenim jeho mena, bydliska a diZnej &iastky v pripade, ak Kiient
nezaplati diznd Eiastku ani do 30 diia od datumu splatnosti prisiusnej
faktdry.

8.9. Poskytovatel ma pravo so suhlasom Klienta zhromazdovat,
evidovat a akokolvek spracovévat jeho osobné Gdaje, ktoré tento
poskytol Poskytovatefovi v suvislosti so Zmluvou. Klient podpisom
Zmiuvy na Formuldri udefuje spoloénosti Detronics, s.r.0. sthlas s
takymto nakladanim sjeho osobnymi Udajmi pre vnatomé a
marketingové ucely Poskytovatera, v silade zo zakonom &. 122/2013 o
ochrane osobnych Udajov.

8.10. Poskytovatel m& pravo zverejnit zékladné Udaje o Klientovi v
referencnej listine. Poskytovatef sa zavazuje zverejnit len udaje o
mene , nézve a lokalite, kde sa Klient pripaja do Systému.

8.11. Poskytovatel ma pravo odmietnut Ziadost o docastné preruSenie
poskytovania SluZby, pokial nema Klient vysporiadané vsetky zavézky
vogi Poskytovatefovi.

8. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Klient je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby v
pravideinych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred na
zéklade faktur vystavovanych Poskytovatefom. Klient je povinny pri
kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej
faktare.

9.2. Poskytovatefovi vznikd narok na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluiby vidy v prvy defi Obdobia bezprostredne
predchadzajuceho Obdobiu, za ktoré sa prisluna platba Odplaty plati.
Tymto diiom vznika Poskytovatelovi pravo vystavit faktiru na
zaplatenie danej platby Odplaty za poskytované Sluzby. Ak nie je
uvedené inak, kazda faktura je splatna do 14 dni odo dia jej
vystavenia.

9.3. V pripade, ak Klient neobdrZi faktiru (podtou / mailom) od
Poskytovatefa ani do 15. diia od zagiatku prislu$ného Obdobia, je
povinny tuto skuto€nost ihned oznamit Poskytovatefovi.

9.4. Ak je vo Formuléri uvedena minimaina doba trvania Zmluvy, tak
potom je poskytnutie zfavy zo zékladnej vysky kaZdej platby Odplaty za
poskytovanie SluZby podmienené tym, Ze Zmiuva bude trvat aspori po
dobu uvedeni vo Formulari. Klient ziskava poskytnutd zfavu zo
zakladnej vysky vietkych platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby az
uplynutim tejto doby.
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9.5. Aj ked je poskytnutie zlavy zo zé&kladnej vySky jednotlivych platieb
Odplaty za poskytovanie Siuzby podmienené v zmysie bodu 9.4.
Podmienok, Klient uhradza jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie
SluZby v zékiadnej vyske zniZenej o sumu poskytnutej zfavy spolu so
sumou DPH pripadajucou na takto znizené sumy jednotlivych platieb
Odplaty za poskytovanie SluZby.

9.6. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktorou je podmienené
poskytnutie 2zfavy, tak Klient straca poskytnutd zfavu, ak mu
Poskytovate! do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami stratu
poskytnutej zfavy, v désledku &oho, je Klient povinny doplatit
Poskytovatefovi spétne od uzavretia Zmiuvy saet sum zliav, o ktoré
boli zniZzené vSetky platby Odplaty za poskytovanie SluZby spolu so
sumou DPH pripadajicou na tito doplédcani &ast Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to jednorazovo na zéklade faktury vystavenej
Poskytovatefom.

9.7. Ak Zmluva nebude trvat po dobu, ktord je vyznaéenéa vo Formuléri
a ak je za nedodrZanie doby viazanosti k prisluSnému programu v
cenniku uréena zmluvna pokuta, ma Poskytovatel narok na zaplatenie
tejto pokuty Klientom na zaklade faktiry od Poskytovatela.

9.8, Ak sa v niektorom Obdobi poéas trvania Zmluvy vyskytna Poruchy,
s vynimkou Porich za ktoré Poskytovatel zodpoveda podfa &l. 7.
Podmienok, ma Poskytovatel za dotknuté Obdobie néarok na cell sumu
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v zakladnej vySke pripadajlicej
na dotknuté Obdobie.

9.9. V pripade omeskania Klienta s platenim akéhokofvek pefiazného
zéavazku mbZe Poskytovatel fakturovat Klientovi Grok z omeskania vo
vy$ke 0.05% z diZnej sumy za kaZdy defi omeskania.

9.10. Poskytovatef mé narok na odplatu za znovupripojenie podfa
cennika, ak bolo Klientovi pozastavené poskytovanie sluZieb podla
bodov 8.2. a 8.3 Podmienok.

9.11. Poskytovatel vystavuje faktlru v elektronickej forme alebo
papierovej forme. Ak si Klient zvoli elektronicku formu faktury, udefuje
sthlas na to, aby mu Poskytovatel vyuctoval cenu sluzby faktirou
vylugne v elektronickej forme a Poskytovatel mu nie je povinny zasielat
aj faktGru v papierovej forme, ak nepoZiada © vyhotovenie odpisu
elektronickej faktury za odplatu podfa Cennika, ak Poskytovatel odpis
poskytuje. Elektronickd faktiru spristupfiuje Poskytovatel Klientovi
v Zakaznickej zéne na svojom webovom sidle. Spristupnenie je
podmienené pouZitim prideleného Bezpelnostného Udaja. Ak je s
Klientom vyuZivajucim viaceré SluZby dohodnuté zasielanie spolognej
faktury a Kiient poZiada o zmenu formy faktiry, Poskytovatel uskutoZni
zmenu vo vztahu ku vietkym SluZbam, pre ktoré je spoloéna faktira
dohodnuta.

10. Reklama&ny poriadok

10.1. Klient je opravneny reklamovat sprévnost fakturovanej sumy
Odplaty za poskytovanie Siuzby a kvality poskytnutej SluZzby pisomne v
lehote do 30 dni odo diia dorudenia faktiry, alebo do 30 dni odo dfia
kedy sa stala skutofnost zakladajica dévod reklamacie, inak toto
pravo zanik4. Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti G¢tovania a
preSetrenia kvality poskytnutej Sluzby nema v Zmysle zékona odkiadny
udinok na povinnost Klienta zaplatit prisludnd dhradu Odplaty podra
Zmluvy. Ak suma presiahne trojnasobok priememného rozsahu
vyuZivania verejnej sluiby za predchadzajicich 3est mesiacov,
Poskytovatel umozZni Klientovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujicej sumu za priememy mesaény rozsah vyuZivania verejnej
sluzby poas predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do
skontenia predetrovania telekomunika&ného zariadenia alebo umozZni
Klientovi zaplatenie asti sumy presahujicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie
verejnej sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac,
vypolita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluZby za ceié
obdobie vyuzivania verejnej sluzby.

10.2. Ak sa vniektorom zU&tovacom obdobi nepretriite prerusi
poskytovane Sluzby na ¢as dih$i ako 12 hodin od nahlasenia Poruchy
Klientom a pokial Poskytovatel za toto prerusenie zodpovedd, ma
Kiient ndrok na pomerné zniZenie Odplaty. Toto pravo si musi Klient
uplatnit u Poskytovatela najneskdr do 3 mesiacov od posledného dia
prisiudného Obdobia, inak toto pravo zanika.

10.3. Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Géastnika, ale rozsah

Tel.
Fax
Mobit
€-matf

Detronmics. s.0 6
Buzisluckd 3
ShH(O 01 Zwole
1 detsony

32190
infog

lde}

lle

poskytnutej verejnej siuZby ani cenu za jej poskytnutie nemoZno
preukazatefne zistit, UCastnik zaplati cenu zodpovedajlicu cene za
priememy mesaény rozsah vyuZivania verejnej sluiby za
predchédzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie verejnej sluZby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dh3ie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemermny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZivania sluZby.

10.4. Siuzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podla Zmiuvy.

10.5. Ak Kiient neuplatni reklamaciu v lehote uvedenej v bode 10.1. a
10.2. Podmienck, Poskytovatef nie je povinny reklamécii vyhoviet.

10.6. Ak Klient zmeska zo zavaZnych dévodov lehotu pre uplatnenie
reklamécie, mb2e pisomne poziadat o odpustenie zmeskania lehoty.
Poskytovatel méZe zmeskanie lehoty odpustit, ak Kiient preukaze, Ze
lehotu zmeskal zo zavaZnych ddvodov, a ak uplatni zmeskand
reklaméciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov. Zmeskanie lehoty nie
je mozné odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo difia, kedy
mohla byt reklamécia prvykréat uplatnena.

10.7. Poskytovatel sa zavazuje reklamaciu presetrit do 30 dni odo dria
jej doru€enia a pisomne ozndmit vysledok Setrenia Klientovi v tomto
termine. V opaénom pripade sa reklamacia povaZuje za uznanu.

10.8. V zioZitych pripadoch mdze poskytovatel tito lehotu predizit,
najviac v8ak o 30 dni. O tomto prediZeni je poskytovatel povinny
Klienta pisomne informovat najneskdr v posledny defi pdvodnej 30
difovej lehoty.

10.9. V pripade, ak bude reklamécia zo strany Poskytovatela uznana
za opodstatnent, bude tato Klientovi z(&ovana vo fakture za Obdobie
bezprostredne nasledujice po Obdobi, v ktorom bola reklaméacia
uznand.

10.10. V pripade, Ze Klient nesuhlasi s vybavenim reklamacie, ma
pravo vyuZit mimosudne rieSenie sporov podfa §75 ods. 1 Zakona,
pridom navrh predioZi Uradu najneskér do 45 dnf od dorudenia
vybavenia reklamacie.

11. MiZanlivost’

11.1. V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej
strane, kazda zmluvna strana bude:

11.1.1. podas trvania Zmiuvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v
tajnosti a dévemnosti akékofvek Déverné informacie a ~ pokial to nie je
pre GEely Zmluvy - nebude takéto informécie reprodukovat ani
poskytovat tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuZivat,

11.1.2. spristupiiovat Ddévemé informacie tretim stranam iba na
zéklade predchédzajiceho pisomného sahlasu druhej strany.

11.2. V3etky dalej siahajuce zakonné povinnosti miéanlivosti zostanu
nedotknuté.

12. PoZiadavka pisomnej formy

12.1. V3etky pravne Gkony smerujice k zmene alebo zruSeniu Zmiuvy
vyZaduju pre svoju platnost pisomnu formu.

12.2. Faxova koreSpondencia sa povauje za pisomny dokument, ak
obsahuje podpisy osdb oprévnenych konat za konajicu zmluvnd
stranu.

13. Komplexna Zmiluva

13.1. Neoddelitelnou sigastou Zmiuvy st vSetky Zmiuvné dokumenty.
13.2. Zmluva predstavuje jediny a Gpiny dohovor zmluvnych stran
ohfadne predmetu Zmluvy, pri€om ako také nahrddza vietky pripadné
predchadzajluce ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajicich
sa predmetu Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmiuva sa uzatvara na dobu uvedeni vo Formuldri, pripadne
v cenniku k prisiuSnému programu.

14.2. Obe 2zmluvné strany sU opravnené Zmiuvu vypovedat.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym diiom
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej zmiuvnej strane, ak v Podmienkach nie je
uvedené inak.

14.3. Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmiuvy podfa § 44 ods. 8
Zakona, a to ak Klient:

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.3.2. nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,
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14.3.3. pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,

14.3.4. opakovane pouziva verejni sluZzbu spésobom, ktory
znemoziiuje podniku kontrolu jej pouZivania,

14.3.5. opakovane porusSuje podmienky zmluvy o pripojeni.

14.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmiuvu podla § 44 ods.
10. Zakona, ak dalej nemdZe poskytovat verejni sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite 2z doévodov technickej
neuskuto&nitelnosti daiSieho poskytovania sluzby.

14.5. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmiuvy, ak sa udaje o
Klientovi uvedené v Zmluve dodatoéne preukazu ako nepravdivé.

14.6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak ddjde k ukonéeniu jeho &innosti
voblasti vktorej Klient odoberd od Poskytovatela elektronické
komunikagné sluzby, da Klientovi tito skutocnost vediet pisomne 3
mesiace dopredu.

15. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Klienta méZe dojst len na zaklade pisomného
dodatku k Zmiuve, podpisaného

a) Klientom postupujicim vSetky prava a zavazky zo Zmluvy,

b) novym Klientom, na ktorého tieto prava a zavézky postupuje a

c) Poskytovatelom, ako poskytovatefom Sluzby.

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba
Klienta je, Ze ku diiu prevodu vietkych prav a zavézkov vyplyvajucich z
uzavretej Zmluvy si vodi Poskytovatelovi uhradené vsetky splatné
Odplaty za poskytovanie Sluzby podra tejto alebo akejkolvek dalSej
zmluvy uzavretej medzi Klientom a Poskytovatefom.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nema Klient pravny
narok.

15.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmiuvu mozno menit
len na zéklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

16.5. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje v pripade
uzatvarania dodatkov upravujucich zmenu Podmienok alebo zmenu
Tarify zo strany Poskytovatela podla ¢lanku 16 Podmienok. V takomto
pripade je dodatok k Zmluve s Klientom platne uzavrety okamihom
prvého vyuZitia Sluzby pogas ucinnosti zmenenych Podmienok, resp.
Tarify, s ktorymi bol Klient oboznameny spdsobom vyplyvajicim z
bodov 16.2. a 16.3. Podmienok, a to s u€innostou ku dfiu nadobudnutia
Géinnosti prisludnej zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarlfy

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez
sthlasu Klienta tieto Podmienky a/alebo Tarifu za poskytovanie Sluzby,
© ¢om klienta upovedomi podfa §43, odst. 2c Zakona pisomne alebo e-
mailom, SMS spravou 1 mesiac vopred a zaroved ho informuje o jeho
prave odstipit od zmluvy bez sankcii ak zmeny neakceptuje.

16.2. Klient ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb bez sankcit, ak

16.2.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok,

a to najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktord bola Klentovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok,
Klient ma prévo odstapit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo dfia Gginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
Klient nema pravo odstupit od zmiuvy podla tohoto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou véeobecne zavédzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eur6pskej tnie.

16.2.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje stuZzbu podfa zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Klient ma pravo
odstipit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného
mesiaca odo diia doruenia oznamenia o uznani op&tovnej reklamacie
klienta, ak poru$enie povinnosti Poskytovatefa stale pretrvava,

16.2.3. Poskytovatel neoznami Klientovi vysledok presetrenia
reklaméacie podla § 45 ods. 2 Zakona, Klient ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia
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uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla §
45 ods. 2 Zakona.

16.3. Ak ddjde zo strany Poskytovatelfa k zmene Tarify tak, Ze sa zniZi
sadzba niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Siuzby a/alebo sa
bude podla nového znenia Tarify na niektord zo zloZiek Odplaty za
poskytovanie Siuzby uplatiiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude
Klient spifat podmienky, je Poskytovatel povinny o tejto zmene
upovedomit Klienta podla bodu 16.1. Podmienck. Poskytovatel ma
pravo Udtovat Klientovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla takto
zmenenej platnej Tarify, a to po€nuc diiom nadobudnutia G&innosti
prisludnej zmeny Tarify.

17. Doru¢ovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Klient povinny dorugit
druhej strane na zéklade Zmluvy, si obe zmluvné strany povinné
doru€ovat osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu vo
Formulari.

17.2. Po uzavreti Zmluvy je Klient bezodkladne povinny pisomne
oznamit Poskytovatelovi kazdi zmenu v sidle alebo bydlisku Klienta,
jeho fakturainej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, DIC,
ICDPH, bankového spojenia, telefénneho &isla, prip. dalsich
identifikaénych Udajov Klienta. AZ do okamihu doru€enia oznamenia o
zmene, sa povaZuje za adresu ur€end na doruCovanie adresa, ktora
bola Poskytovatefovi ozndmena ako posledna. V pripade dlhodobej
nepritomnosti Klienta na adrese uréenej na dorufovanie (viac ako 1
mesiac), je Klient povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skuto€nost
ozndmit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt doru€ované s
Géinkom doru&enia pre Klienta.

17.3. V pripade, Ze Klient splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyGétovani a upomienok, nastavaju u&inky dorudenia
Klientovi okamihom ich doruéenia na uréenu adresu splnomocnenej
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci
spinomocnenej osoby sa stava voci Poskytovatefovi Uginnou ku dfiu,
kedy bolo Poskytovatelovi doruéené oznamenie o takomto odvolani
alebo zmene.

17.4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom
posty na adresu uvedenu vo Formulari ako doporucené listové zasielky
s dorucenkou, sa na Ucely tychto Podmienok povazuju tieto pisomnosti
za dorucené Klientovi (resp. Spinomocnenej osobe), ak:

— prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

— zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

- nebolo mozZné Klienta, resp. splnomocneni osobu na adrese
uvedenej vo Formulari zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne dorucené Klientovi, resp. Splnomocnenej
osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatefovi v
zmysle Postového poriadku.

18. Zaveretné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené
Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislu$nymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov SR.

18.2. Zmiuva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to
aj v pripade, Ze Klient je cudzincom. V pripade sporu je dand miestna
prisludnost sudu podra miesta sidla Poskytovatela.

18.3. Zmiuva nadobulda Géinnost diiom uzavretia, priéom za uzavretd
sa povaZuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na
Formulari.

18.4. Zmluva sa vyhotovuje v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie
obdrzi obchodny zastupca Poskytovatela, ktory menom Poskytovatela
uzawrie s Kiientom Zmluvu. V pripade uzavretia zmluvy priamo
zamestnancami Poskytovatela sa vyhotovia 2 (dve) vyhotovenia.

18.5. Klient podpisom na Formulari potvrdzuje, Ze si Podmienky
pozorne predital, vSetky jej ustanovenia s0 mu jasné a zrozumitelné,
tymto v celom rozsahu porozumel, na dokaz Eoho pripojil svoj podpis.
18.6. Tieto Podmienky boli vydané spoloénostou Detronics, s.r.o. vo
Zvolene a nadobldaju Géinnost od 20.8.2015.
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