ZMLUVA
O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY S PREVZATIM ZODPOVEDNOSTI ZA ODCHYLKU
VELKOODBER €. 1131050
( dalej len,, Zmluva“)
uzavretd v zmysle § 269 ods.2 Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov

CL1

Zmluvné strany
Nazov: Energie2, a.s., odStepny zaved Energie2, a.s. - Predaj elektriny a plynu, o.z.
Sidlo: Lazaretska 3a, 811 08 Bratislava
Zastupeny: Mgr. Peter Polacek — veduci organizacnej zlozky
Kontakt: +421 850 166 066 .
ICO: 46 113177 DIC: 2023235225 IC DPH: SK2023235225
E-mail : info@energie2.sk

Bank. spojenie: VSeobecna uverova banka, a. s.
Cislo u¢tu (IBAN): SK10 0200 0000 0040 8141 4253
Zapisany: Obchodny register, Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vl. €. 5389/B

Povolenie Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 2011E 0444 na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
,dodavka elektriny".
(dalej ako ,Dodavatel™)

a

Nazov: Polnonakup TATRY, a.s.

Sidlo: Slavkovska 36, Kezmarok 060 01

Kore$p. adresa:

Zastupeny: Mgr. Marek Juro — predseda predstavenstva

Kontakt: 052 452 2575, 0908 155 877

ICO: 36 447 927 DIC: 2020021058 IC DPH: SK2020021058
E-mail: pntatry@pntatry.sk, pavelcakova@polnonakuptatry.sk

Cislo uétu (IBAN): SK 97 3100 0000 0043 1018 4800

Zapisany: Obchodny register, Okresny sud PreSov, oddiel Sa , vlozka €islo 10026/P

(dalej ako , Odberatel”)

(Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”, jednotlivo dalej taktieZ ako ,Zmluvna strana“.)

¢l .

Zakladné ustanovenia

1. Zmluva je po vzdjomnej dohode Zmluvnych stran uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v sulade so Zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o energetike*) a Zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a dopineni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy, najméd VSeobecné
obchodné podmienky pre dodavku elektrickej energie koncovému odberatelovi, ktoré spolu s textom Zmluvy upravuju prava
a povinnosti Zmluvnych stran ohladom predmetu tejto Zmluvy. Klient podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto
Zmluvy sa riadne oboznamil so Zmluvou a v8etkymi jej prilohami, najma so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami pre
dodavku elektrickej energie koncovému odberatelovi.

2. Pre Ucely tejto Zmluvy sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia v stlade so Zakonom o energetike, nariadenim vlady SR ¢.
236/2016 Z. z., ktorym sa upravuju pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou, prisluénych vynosov a rozhodnuti Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") a ostatnych suvisiacich véeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujdcich
sa na elektroenergetiku.

GL. 1.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela v zmluvnom obdobi poskytnit Odberatelovi zdruzené sluzby dodavky
elektriny (dalej len ,zdruzené sluzby"), t. j. dodanie dohodnutého mnozstva silovej elektriny (dalej len ,dodavka elektriny”) a
zabezpedenie distriblcie elektriny v kvalite garantovanej technickymi podmienkami Prevadzkovatela distribucnej sustavy -
prenos elektriny, distriblciu elektriny a poskytovanie systémovych sluzieb (dalej len ,Distribuéné sluzby*) do odberného miesta
Odberatela.




N\

2. Dodavatel sa tiez zavdzuje prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesto Odberatela vodi
zuctovatelovi odchylok.

3. Odberatel sa zavédzuje zaplatit Dodavatelovi za dodavku silovej elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku v rozsahu
stanovenom podmienkami v tejto Zmluve, za distriblciu a prenos elektriny, ako aj za ostatné regulované polozky a poplatky
podla Cennika sluzieb prisludného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS").

4. Dodavka elektriny bude uskuto&fiovana podfa odberového diagramu dodaného Odberatelom, alebo podla prebranych udajov
z prisludnej PDS, v oboch pripadoch za bezprostredne predchadzajlice 12 mesacné obdobie dodavky. Odberatel je preto v
pripade zmeny tohto planu odberu, zmeny spésobu odberu, pripadne akychkolvek inych vyznamnych zmien stvisiacich s
planovanym odberom povinny takéto zmeny oznamit Dodavatelovi vopred pred samotnou zmenou.

5. Dodévka elektriny je garantovana. Povinnost dodavat elektrinu bude znizena iba o mnozstvo, ktoré nie je mozné dodat
v pripade prerusenia dodavky elektriny alebo Distribuénych sluzieb podra prislusnych ustanoveni V$eobecnych obchodnych
podmienok pre dodavku elektriny koncovému odberatelovi. Zmluvné strany su zbavené povinnosti dodavky/odberu Uplne
alebo Ciasto¢ne, pokial nastanu okolnosti opraviiujlice prerugenie dodavok elektriny alebo Distribuénych sluzieb podrla
prislusnych ustanoveni Veobecnych obchodnych podmienok pre dodavku elektriny koncovému odberatelovi.

6. Dodéavka elektriny sa uskutoé¢fiuje z distribucnej siete prislusného PDS na zéklade ,Zmluvy o pripojeni®, ktori Odberatel
uzatvoril s PDS v sllade s prevadzkovym poriadkom prislugného PDS.

GLIv.

Specifikacia odbernych miest
Zoznam a Specifikacia odbernych miest je uvedena v prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

ClL V.
Podmienky dodavky

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze spifaju podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi pre realizaciu predmetu tejto
Zmluvy podla ¢lanku Il1.

2. Dodavka elektriny sa uskutogni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny povazuje za
neopréavneny odber v zmysle Zakona o energetike.

3. Dodavatel zabezpeci Odberatelovi dodavku elektriny, ak je pripojeny k distribuénej sustave PDS.

¢l v
Doba platnosti Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost diiom 01.01.2021 a uzatvara sa na dobu
urcitd do 31.12.2021. (dalej len ,zmluvné obdobie*). Platnost Zmluvy sa predlzuje na dobu rovnaku na aku bola uzatvorena a to aj
opakovane, pokial Zmluva nie je vypovedana jednou zo Zmluvnych stran s vypovednou lehotou dva mesiace pred ukon&enim
platnosti Zmluvy.

CL VL.
Podmienky Distribuénych sluzieb

1. Dodavatel poc¢as zmluvného obdobia zabezpedi Odberatelovi Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Dodavatel sa zavazuje zabezpetit Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatela do vy8ky maximalnej rezervovanej
kapacity. Distribuéné sluzby sa uskutociuju v sulade s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym
poriadkom prislusného PDS a v kvalite podla technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS, ktoré
su zverejnené na internetovej stranke prislusného PDS.

3. Dodavatel prebera platné nastavenie rezervovanej kapacity a maximalnu rezervovanu kapacitu Odberatela k datumu G&innosti
Zmluvy (nastavenie z posledného mesiaca) od prisluéného PDS. Odberatel moze poziadat Dodéavatela o Upravu
rezervovanej kapacity, najviac v8ak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity, zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
Dodavatela alebo na jeho e-mailovi adresu info@energie2.sk v lehote najneskor do 10. diia v mesiaci pred prislu§nym
obdobim, pri€om tato Uprava rezervovanej kapacity méze byt vykonana v lehotach a terminoch stanovenych prislu§nymi PDS.
Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava Gc¢innou po jej pisomnom odsthlaseni Dodavatelom.

4. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude riesit v stlade s platnym cenovym rozhodnutim URSO prislusnej PDS.

5. Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt dodrzana, ak:
a) Odberatel odobera elektrinu s mensim ucinnikom ako je dojednany v Zmluve;
b) Odberatel' prekracuje hranice pripustného negativneho spatného posobenia na siet (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;
¢) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;
d) ide o stav nudze;
e) Odberatel porusuje ustanovenia Zakona o energetike.




1.

CL. v,
Cena
Zmluvné strany sa dohodli na cene za dodavku elektriny:
TARIFA CENA (EUR / MWH)
1T 59,00
VT /ST 59,00
NT 59,00

WT -

a) Hodnota odobratych zmluvnych mnozstiev elektriny Odberatela bude vyhodnocovana nasledovne:

¢ Ak Odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na véetkych svojich odbernych
miestach mnoZstvo energie nizSie ako 75% zmluvne dohodnutého Spolo&ného zmluvného mnozstva ( dalej len
+SZM" ), Dodéavatel je opréavneny zostdvajice neodobraté mnoZstvo fakturovat Odberatelovi, pri¢om cena za
neodobraté mnozstvo elektrickej energie sa vypocita ako nasobok vazeného priemeru ceny za 1kWh za jednotlivé
zmluvne dohodnuté tarify a neodobratého mnoZstva elektrickej energie v kWh oproti dohodnutému SZM. V pripade,
ak Odberatel' v Zmluve pre niektoré odberné miesta nerozdelil zmluvne dohodnuté mnozstvo na jednotlivé tarify, ma
Dodavatel pravo pouZit' pre vypocet fakturécie za neodobraté mnozstvo najvy$siu zmluvne dohodnutd cenu platnu
pre dany vyhodnocovaci rok.

* Ak Odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na vetkych svojich odbernych
miestach mnozstvo energie presahujice 125% zmluvne dohodnuté Spolo&né zmluvné mnoZstvo (SZM), Dodavatel je
opravneny zvysit' cenu za kazdui kWh odobratd vo vyhodnocovacom obdobi nad ramec SZM, a to o 20% ceny za 1
KWh, pricom cena za 1 kWh sa vypocita ako vazeny priemer ceny za jednotlivé zmluvne dohodnuté tarify. V pripade,
ak Odberatel' v Zmluve pre niektoré odberné miesta nerozdelil zmluvne dohodnuté mnozstvo na jednotlivé tarify, ma
Dodavatel' pravo pouZit' pre vypocet fakturacie najvy$siu zmluvne dohodnuti cenu platni v &ase, ked Odberatel
odoberal mnozstvo energie presahujice SZM dohodnuté pre dany vyhodnocovaci rok.

b) cena za Distribu¢né sluzby bude vypoéitana na zaklade Cennika distriblcie elektriny pre opravnenych Odberatelov
platného v ¢ase dodavky prislusného PDS, schvaleného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi.

c) cenové rozhodnutia URSO su uverejnené na internetove;j stranke prislusného PDS. Ak ddjde k zmene regulovanych cien
na zaklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny Gétovat Odberatelovi
ceny v sulade s novym cenovym rozhodnutim URSO.

d) k vySsie uvedenym cenam bude pri fakturacii pripoitana daf z pridanej hodnoty v sulade s platnym Zakonom SR
€. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty v platnom znen! ( dalej len ,DPH") v sadzbe piatnej ku dnu uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia. Zaroven sa vo fakture vyGétuje spotrebna dan v zmysle zakona 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia @ zemného plynu a o0 zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskor$ich predpisov, pokial odoberana elektrina nie je oslobodena od predmetnej spotrebnej dane.

€) Ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, v pripade automatického predizenia Zmluvy podfa &l. VI. Zmluvy, bude dodavka
elektriny pri kazdom predizeni fakturovana podla aktualne platného cennika Dodavatela.

CLIX.
Platobné podmienky

Fakturatnym obdobim za dodavku zdruzenych sluzieb podla tejto Zmluvy je jeden kalendarny mesiac. Podkladom pre
vystavenie dafového dokladu (faktury) zo strany Dodavatela (vratane DPH) pre Odberatela bude skuto€ny odber elektriny.
Datumom dodania bude posledny kalendarny deri mesiaca, v ktorom sa vykonal odpoget.

Na Uhradu dodavky zdruZenych sluZieb sa Odberatel zavédzuje platit Dodavatelovi jednu platbu v zmysle dohody o platbach za
opakovanu dodavku elektriny k 15. kalenddrnemu driu v mesiaci. Vy$ka platieb je stanovend na zaklade rezervovanej
kapacity a predpokladanej spotreby na prisluéné obdobie, a predstavuje 85 % planovanej hodnoty dodavky a distribucie.
Dohodu o platbach za opakovanu dodévku elektriny zasiela Dodavatel Odberatelovi bezodkladne po ucinnosti Zmluvy. Platby
uvedeneé v dohode o platbach za opakovanu dodavku elektriny sa Odberatel zavézuje uhradzat' Dodavatelovi riadne a véas.

Dodavatel odoSle faktiru so zapodcitanim uhradenych platieb' ;30 skonceni fakturaéného obdobia. Faktura bude zaslana e-
mailom na mailovi adresu Odberatela, ktora je uvedend v tejto Zmluve. Splatnost' faktiry je 14. kalendarny den odo dia
vystavenia vyuctovacej faktury. ' '

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktiry za zdruzené sluzby. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel vrati Odberatelovi na u¢et Odberatela v termine do 14 dni od vystavenia faktlry za spotrebu elektriny.

Faktura za zdruzené sluZby bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podla § 71, zak. ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej
hodnoty (DPH), v platnom zneni.

Vsetky platby sa uskutoCriuju bezhotovostne, ato prikazom k uhrade v prospech Dodavatela, na &islo Uétu uvedené na
mesacnej fakture, ak sa Dodavatel nedohodne s Odberatelom inak. V pripade Uhrady platby/platieb je Odberatel povinny
uskutoénit' platbu na ¢islo U¢tu Dodavatela uvedené v Zmluve.




7.V bankovom styku budl pouZivané variabilné symboly uvedené na prisludnej faktire. Konstantné symboly budt pouzivané
podla platnych bankovych pravidiel.

Ak pripadne datum splatnosti faktury na deri pracovného volna, je ditom splatnosti faktary nasledujici pracovny der.

9. Sposob zasielania dohody o platbach za opakovanu dodavku elektriny a faktir je elektronicky na emailovi adresu. V pripade
ak poZadujete sucasne aj zasielanie postou oznacte krizikom (x).

Postou:
E — mailom: pntatry@pntatry.sk

pavelcakova@polnonakuptatry.sk

¢l X.

. Prevod prav a povinnosti
1. Vsetky préva a povinnosti podla tejto Zmluvy méZzu byt prenesené na tretiu stranu za tychto podmienok:

e obe Zmluvné strany si povinné sa navzajom dopredu pisomne informovat o tomto Umysle a vyjadrit pred prevodom
prav a povinnosti na tretiu stranu pisomne svoj sthlas.

e Zmluvna strana, ktora prevadza prava a povinnosti, preukaze, ze tretia strana méa predpoklady k spineniu povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

2. Zmluvna strana, ktora prevedie prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu stranu, je povinna bez zbyto&ného omegkania
informovat' o uskuto€neni prevodu prav a povinnosti druhi Zmluvnu stranu pisomne.

3. Pokial budu prava a povinnosti prevedené v rozpore s &lankom X. bod 1. a 2., bude to povazované za podstatné porusenie
Zmluvy s pravom Zmluvnej strany, ktora nedala k prevodu prav a povinnosti suhlas, k odsttipeniu od Zmiuvy.

Cl. XI.

Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinnostou tejto Zmluvy zanikaji medzi nimi vietky doteraz uzatvorené zmluvy, ktorych
predmetom je dodavka elektriny do odbernych miest uvedenych v tejto Zmluve, ako aj akékolvek suvisiace dohody, Ustne aj
pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto Zmluve, ktoré sa touto Zmluvou v celom rozsahu nahradzaju.

2. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

3. Tato Zmluva méze byt zrusena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktora musi takisto obsahovat sposob vzajomného
vyrovnania.

4. Vpripade, ak sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym z akychkolvek dévodov, platnost’ ostatnych Casti Zmiuvy
tymto nebude ovplyvnena. Zmluvné strany nahradia po vzajomnej dohode toto ustanovenie takym alternativnym ustanovenim, ktoré
bude odpovedat' svojim zmyslom Gcelu neplatného ustanovenia.

5. Ak sa v Case trvania Zmluvy zmenia predpoklady, ktoré boli rozhodujice pre jej uzatvorenie takym spésobom, Ze by sa pre jednu
alebo obe Zmluvné strany, aj ak by jednali v dobrej viere, ukazali ako netinosné, prispdsobia Zmluvné strany po vzajomnej dohode
v pisomnej forme ich obsah zmenenym okolnostiam.

6. Obe Zmluvné strany su povinné vykonat vietky zmeny a dodatky k tejto Zmluve vo forme pisomnych dodatkov ocislovanych
vzostupnou ¢iselnou radou.

7. Obe Zmluvné strany st povinné sa navzajom informovat bez zbytoéného odkladu o zmenach adresy, os6b, telefonnych a
faxovych €islach, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy. Udaje mézu Zmluvné strany menit na zaklade pisomného oznamenia tejto
skutoCnosti druhej Zmluvnej strane doporugenym listom alebo osobnym doruéenim zastupcom niektorej zo Zmluvnych stran.
Uginnost takejto zmeny nastava treti defs po odoslani doporu¢eného listu alebo driom doruéenia zastupcom niektorej zo
Zmluvnych stran.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok
pre niektord zo Zmluvnych stran, ich prejav vole je dostatocne urgity a zrozumitelny, Zmiuvu si pregitali, jej zneniu a obsahu
porozumeli, obsahuje skutocny prejav ich vole a preto na znak sthlasu s nim ju vlastnoruéne podpisuiju.

9. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha €.1: VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku elektrickej energie koncovému odberatelovi.
Priloha €.2: Zoznam a $pecifikacia odbernych miest k Zmiluve.

Za Odberatela: Za Dodavatela:

N\
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gm nergie”

Preambula

Obchodné podmienky zdruZenej doddvky
elektriny (dalej len ,OP") upravujd zmluvné
vztahy pri dodavke elektriny drZitelom licen-
cie na obchod s elektrinou - obchodnou spo-
locnostou Energie2, a.s, so sidlom Lazaret-
ska 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113 177,
DIC: 2023235225, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, v od-
diele Sa Cislo vloZky 5389/B, dritel licencie
na doddvku elektriny ¢. 2011E0444 zo dna
10.05.2011 vydanej Uradom pre requlaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Doddvatel”) a
Odberatelom elektriny kategdrie maly podnik
mimo cenovej reguldcie, stredny podnik
avelky podnik (dalej len ,Odberatel").
Vztahy medzi Dodévatelom a Odberatelom
sa riadia najma zdkonom €. 251/2012 Z.z.
0 energetike a 0 zmene niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej tiez ,Za-
kon o energetike"), zdkonom ¢. 250/2012
Z.2. oreguldcii v sietowych odvetviach
a0zmene adoplneni niektorych zékonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Za-
kon o reguldcii*) , prislusnymi vyhlaskami
a rozhodnutiami Uradu pre reguldciu sieto-
vych odvetvi a ostatnymi vSeobecno prav-
nymi predpismi v elektroenergetike.

PRVA CAST
Predmet dpravy a pojmy

Clanok |
Predmet dpravy

1. Tieto OP dopifiajti zmluvny vztah zaloZeny
medzi Doddvatelom a Odberatelom na
zéklade zmluvy asu jej neoddelitelnou
sucastou. Tieto OP upravuju vztahy a
podmienky pre zaistenie doddvky elek-
triny z napétovej urovne VN a NN, s vy-
nimkou odberatelov elektriny v doméc-
nosti, ktorych odberné miesto je pripo-
jené do distribucnej ststavy prislusného
prevadzkovatela  distribucnej  sustavy
(dalej len ,PDS"), a ktori maju s Dodéva-
tefom uzavretd platnd Zmluvu o zdruze-
nej doddvke elektriny s prevzatim zodpo-
vednosti za odchylku (dalej len “Zmluva“)
podla §273 a ndsl. zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v dcinnom zneni
(dalej len ,Obchodny zékonnik*) a dopi-
naju vztahy upravené Obchodnym zakon-
nikom, Zakonom o energetike a ostat-
nymi platnymi veobecnymi zavaznymi
pravnymi predpismi alebo normativnymi
aktmi. Dodavatel prehlasuje, 7e podnika
na zdklade licencie na doddvku elektriny
&. 2011E0444 vydanej Uradom pre requ-
laciu sietovych odvetvi,

2. Tieto OP platia aj pre Odberatelov, ktori
odoberaju elektrinu na zdklade Zmliv
uzavretych pred platnostou a ucinnostou
tychto OP.

3. V pripade, Ze tieto OP su sucastou
Zmluvy, plati pre poskytovanie distribticie
elektriny a pristupu do distribu¢nej su-
stavy platny a Ucinny prevadzkovy poria-
dok prislusného prevadzkovatela distri-
buénej ststavy schvaleny Uradom pre re-

gulaciu sietovych odvetvi, ku ktorej je od-
berné miesto Odberatela pripojené, a os-
tatné platné vSeobecne zavazné pravne
predpisy alebo normativne akty. Prevadz-
kovy poriadok PDS, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojeng, je spravidla
zverejneny na internetovej stranke PDS.
Prevadzkovy poriadok PDS a v§eobecne
zdvdzné pravne predpisy a normativne
akty musi Odberatel reSpektovat a riadit
sa nimi.

Clanok Il
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa

rozumie

1. Malym podnikom mimo cenovej reguld-
cie, Strednym a Velkym podnikom je
koncovy Odberatel elektriny, ktory ne-
spifa podmienky pridelenia  sadzby
aceny za dodavku elekiriny malému
podniku podla platného rozhodnutia
URSO.

2. Doddvatelom elektriny osoba, ktord mé
povolenie na dodévku elektriny, Doddva-
tel' je opravneny pontkat svoje sluzby
prostrednictvom osobitnych ponukovych
akcil, nowych produktov, popr. balikov
sluzieb, ktoré budu definované v samo-
statnych prilohdch - osobitné obchodné
podmienky. Podmienky produktov neup-
ravené jednotlivymi ustanoveniami 0so-
bitnych obchodnych podmienok sa riadia
0P,

3. prevadzkovatelom distribucnej ststavy
osoba, ktord ma povolenie na distribticiu
elektriny na ¢asti vymedzeného tzemia,

4. univerzdlnou sluzbou sluzba pre malé
podniky mimo cenovej reguldcie, stredné
a velkeé podniky, ktord poskytuje Dodava-
tel elektriny na zéklade Zmluvy, a ktora
zahfiia sucasne distribdciu  elektriny
a dodavku elektriny a prevzatie zodpo-
vednosti za odchylku, v ustanovenej kva-
lite za primerané, jednoducho a jasne po-
rovnatelné, transparentné a nediskrimi-
nacné ceny,

5. distribuciou elektriny preprava elektriny
distribu¢nou sustavou na Casti vymedze-
ného tzemia na Ucel jej prepravy Odbe-
ratelom elektriny,

6. dodavkou elektriny predaj elektriny,

7. odchylkou malého podniku mimo cenovej
regulacie, stredného a velkého podniku
ako Ucastnika trhu s elektrinou odchylka,
ktord vznikla v ur¢itom casovom Useku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnoZstvom doddvky alebo odberu elek-
triny a dodanym alebo odobratym mnoz-
stvom elektriny v redinom Case,

8. odbernym miestom (OM) miesto odberu
elektriny pozostavajice z jedného alebo
viacerych meracich bodov,

9. odberné elektrické zariadenie je zariade-
nie, ktoré sluzi na odber elektriny a ktoré
je mozZné pripojit na distribucny ststavu
alebo na elektricku pripojku,

10.technickymi podmienkami dokument vy-
dany prevadzkovatelom distribucnej su-
stavy, ktory zabezpeCuje nediskrimi-
nacny, transparentny, bezpecny pristup,

Obchodné podmienky

pripojenie a prevadzkovanie distribucnej
sustavy, urcuje technické podmienky pri-
stupu a pripojenia, pravidla prevadzkova-
nia distribucnej sustavy a zavdzné kritérid
technickej bezpeCnosti distribucnej su-
stavy,

11.prevadzkovym poriadkom dokument vy-
dany prevadzkovatelom distribucnej su-
stawy  a schvdleny Uradom upravujdci
podmienky prevadzky distribucnej su-
stavy, prdva  a povinnosti jednotlivych
Ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je za-
vazny pre vsetkych ucastnikov trhu,

12.ur¢enym meradlom je prostriedok, ktory
slUzi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
priCom zahffia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie'.

13.Dohodou o plathdch za opakovant do-
ddvku elektriny — rozpis platieb za doda-
vanu elektrinu s povinnostou uhradzat
platby v dohodnutom déatume splatnosti.

14.Vyhodnocovaci rok - vyhodnocovacim
obdobim za pripadné nedodrZanie
zmluvne dohodnutych mnozstiev odberu
je vzdy 12 po sebe nasledujucich mesia-
cov so zaciatkom prvého vyhodnocova-
cieho obdobia diiom zaCatia doddvky.
V pripade ak je odberné miesto Odbera-
tela zaradené vinom fakturaénom ob-
dobi ako je den zaciatku dodavky, za vy-
hodnocovaci rok sa bude povazovat ob-
dobie obsahujuce odbery za 12 po sebe
nasledujucich mesiacov.

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky
Dodavatela elektriny

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny

-

. Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné
strany povinné za Ucelom identifikdcie
preukdzat svoju totoznost. Zmluvu moze
v mene Doddvatela uzavierat tieZ za-
stupca, ktory bol na uzavretie Zmluvy Do-
ddvatelom pisomne splnomocneny. Na
poziadanie Odberatela sa osoba podpi-
sujica Zmluvu v mene Doddvatela-preu-
kéze pisomnym plnomocenstvom.

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 vpriestoroch zakaznickeho centra,
alebo iného obchodného miesta Do-
davatela elektriny za pritomnosti za-
stupcu Odberatela a Dodavatela
elektriny, a to na podnet Odberatela
alebo Dodavatela elektriny,

v mieste sidla Odberatela alebo

vinych miestach za pritomnosti za-

stupcu Odberatela a Dodavatela
elektriny, ak si Odberatel navstevu

Dodavatela elektriny vyZiadal,

zdvdznym avCasnym prijatim pi-

somného navrhu? osobne alebo do-
rucovanim poStou alebo kuriérskou

22

2.3

1 Zékon ¢. 157/2018 Z.z. o metroldgii
a0zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov

2 § 43a aZ 45 Obcianskeho zakonnika

3.

4,

—_

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzhy pre
malé podniky mimo cenovej reguldcie a pre stredné a velké podniky

sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-

ratela a Dodavatel elektriny stcasne

pritomn( pri podpisovani zmluvy,
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvo-
renej medzi Doddvatelom elektriny a Od-
beratefom su OP. Odberatel elektriny
musi dostat OP najneskor pri uzatvoreni
Zmluvy.
OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®,
st formulované jasne a zrozumitelne
a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP
akazdd ich zmenu Dodavatel elektriny
zverejfiuje na svojom webovom sidle naj-
menej 30 dni pred Ucinnostou tejto
zmeny.

. Zmluva je platnd diom podpisania

zmluvnymi stranami a dcinnd driom za-
Catia dodavky elektriny.

. Ak nie je vtychto OP uvedené alebo

zmluvnymi  stranami  dohodnuté inak,
Zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom
a Odberatelom mdZe byt menend len pi-
somnym dodatkom so sthlasom oboma
zmluvnymi stranami.

. Osoba odlisnd od Odberatela elektriny je

oprdvnend podpisat Zmluvu len na za-
klade predloZeného plnomocenstva.

. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel

elektriny na prislu$nom odbernom mieste
osoba odli$nd od vlastnika nehnutelnosti,
je Odberatel elektriny povinny pri podpise
Zmluvy predloZit pisomny sthlas viast-
nika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim
Zmluvy.

.V Zmluve sa Doddvatel elektriny zavazuje

zabezpeCit dodavku, distriblciu, ako aj
prenos elektriny do odberného miesta
Odberatela elektriny a prevzatie zodpo-
vednosti za odchylku a Odberatel elek-
triny sa zavazuje zaplatit zmluvne dohod-
nutd cenu, ktord je v stilade s rozhodnu-
tim dradu.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

. Cena za zdruzenu dodavku elektriny je

stanovena cennikom zdruZenej dodavky
elektriny pre Odberatelov elektriny mimo
regulacie (dalej len ,cennik) alebo doho-
dou zmluvnych stran. Vpripade ak
v Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny
s prevzatim zodpovednosti za odchylku
nie je dohodnuté inak, bude cena za do-
davku elektriny fakturovand spolu so
vSetkymi regulovanymi cenami a poplat-
kami za distriblciu elektriny.

. Cena za zdruZent doddvku elektriny sa

uplatriuje pre kazdé odberné miesto oso-
bitne. K cene elektriny sa pripocitava po-
platok za odberné miesto, daf z pridanej
hodnoty a taktieZ aj dalSie pripadné dane
apoplatky stanovené prislusnym prav-
nym predpisom.

. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo

spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla
platného cennika sluzieb stanoveného
Doddvatelom elektriny. Odberatel elek-
triny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s platnym cennikom Doddvatela elektriny
oboznamil.

3 §40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika




4. Ak Odberatel pozaduje dodévku elektriny
oslobodenu od spotrebnej dane z elek-
triny a/alebo osvedcenia o registracii da-
nového diznika, na zaklade ktorého je
opravneny k nadobudnutiu elektriny oslo-
bodenej od spotrebnej dane z elektriny
tak ako ustanovuje prislusny pravny
predpis musi tuto skutocnost doloZit vie-
rohodnym spdsobom Dodavatelovi, t.). je
povinny Dodévatelovi predlozit original
alebo osvedCenli kopiu povolenia na
oslobodend elektrinu a/alebo o registracii
dariového diznika a je zaroveri povinny pi-
somne bezodkladne oznamovat Dodédva-
telovi akékolvek zmeny tykajuce sa povo-
lenia na oslobodent elektrinu a/alebo
osvedcenia o registracii danového dlz-
nika. Porusenie tohto ustanovenia je pod-
statnym porusenim Zmluvy a mé za né-
sledok opravnenie Doddvatela odsttipit
od Zmluvy, odsttipenim od Zmluvy nie je
dotknuty ndrok Dodavatela na nahradu
Skody.

. Ak Odberatel strati resp. je mu odnaté
povolenie na oslobodent  elektrinu
a/alebo osvedcenie o registracii dario-
vého dlznika, pripadne djde k akejkolvek
jeho zmene, musi tuto skutoénost bezod-
kladne pisomne oznamit Doddavatelovi,
porusenie tejto povinnosti je podstatnym
poru$enim Zmluvy, ktoré oprévriuje Do-
dévatela k odstupeniu od Zmluvy, odstu-
penim od Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodavatela na nhradu Skody.

. Dodavatel elektriny fakturuje odber elek-
triny podla ddajov zistenych prevadzko-
vatelom distribucnej sustavy odpoctom
urceného meradla alebo podfa typového
diagramu doddvky podla Prevadzkového
poriadku  prevadzkovatela distribucnej
ststavy. Dodané a odobraté mnoZstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jed-
notkdch. Faktura musi obsahovat vSetky
naleZitosti stanovené platnymi dariovymi
a Uctovnymi predpismi® vratane oznace-
nia banky a Cisla Uctu, na ktory mé byt
platba pripisana vratane informacie podla
ustanovenia § 34 ods. 3 zakona C.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o energetike").

. Fakturatnym obdobim je obdobie, za
ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu
elektriny. Dodavatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vy-
Uctovacej faktury za prislusné odberné
miesto Odberatela elektriny, pre ktoré je
Zmluva uzatvorend. Datumom dodania
bude posledny kalendarmy defi mesiaca,
v ktorom sa vykonal odpocet.

. Odberatel elektriny je povinny uhradzat
Dodavatelovi elektriny za dohodnuté opa-
kované dodavky elektriny v priebehu fak-
turacného obdobia platby. Platba Odbe-
ratela sa povazuje za spinenu diiom pri-
pisania Uhrady v predmetnej sume na
bankovy ucet Dodavatela, ak je uhrada
Odberatela riadne identifikovana (ozna-
cena spravnym variabilnym symbolom,
prip. dalsimi platobnymi tidajmi uréenymi
dodavatelom) a Odberatel zdroven pi-
somne oznémil Dodévatelovi $pecifikaciu

4 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o u¢-
tovnictve v zneni neskorSich predpisov,
zdkon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z prida-
nej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

vykondvanej platby. V pripade, ak Odbe-
ratel nesplni ¢o i len jednu z uvedenych
podmienok, Dodévatel je opravneny za-
Uctovat platbu prijati od Odberatela ku
ktorémukolvek zavdzku Odberatela ve-
denému na zakaznickom (cte Odbera-
tela. VySka, pocet a splatnost platieb sti
stanovené v rozpise platieb, ktory Doda-
vatel elektriny Odberatelovi elektriny do-
ruci prvykrdt po uzatvoreni Zmluvy a na-
sledne na kazdé dalSie fakturacné obdo-
bie. Pri ureni vy$ky platieb na dalSie fak-
turatné obdobie Dodavatel elektriny
zohladni vy3ku platieb za predchadzajlice
fakturacné obdobie a tdto vySka bude
zohladfovat skutoény odber elektriny
Odberatela elektriny za predchadzajlice
fakturatné obdobie alebo planovany od-
ber na nadchdadzajlice fakturacné obdo-
bie. Maximalny pocet platieb za faktu-
racné obdobie je 12. Zmenit vysku platby
moZe Dodavatel pri zmene vySky spo-
treby oproti predchadzajticemu porovna-
telnému obdobiu zaslanim dokladu ,Do-
hoda o platbdch za odobratu, ale zatial
nevyfakturovanu elektricky energiu - fak-
tara“, Zmenit vysku platby moze Dodéva-
tel pri zmene regulovanych cien za
sluzby, ktoré st predmetom fakturacie
zaslanim nového dokladu ,Dohoda o
platbach za odobrat, ale zatial nevyfak-
turovanu elektrickd energiu — faktira“,
pri¢om bude o takomto postupe informo-
vat Odberatela.

9. Vpripade, ak sa Odberatel najmenej

dvakrat pocas doby troch po sebe nasle-
dujucich mesiacov dostane do omeska-
nia s thradou plneni podla dohodnutého
rozpisu platieb, alebo ak Odberatel
v priebehu troch po sebe nasledujtcich
mesacnych vyuctovacich cyklov realnou
spotrebou elektriny prekroci vysku platieb
urcend a dohodnutt podra rozpisu pla-
tieb o viac ako 15 %, Doddvatel’ md pravo
zmenit vsku, pocet a splatnost platieb
a urcit novy rozpis platieb, ktory je odbe-
ratel povinny akceptovat a podla neho sa
riadit.

10.V pripade, ak sa Odberatel najmenej

dvakrat pocas doby troch po sebe nasle-
dujucich mesiacov dostane do omeska-
nia s Uhradou plneni podia dohodnutého
rozpisu platieb, mé Doddvatel prévo oka-
mZzite zmenit lehotu splatnosti nasleduju-
cich vyuctovacich faktur tak, ze namiesto
14. diia od ddtumu vystavenia tychto vy-
(iCtovacich faktur budu takéto vyuctova-
cie faktury splatné 3. defi od datumu ich
vystavenia.

.V pripade, ak Odberatel najmenej dva-
krét pocas doby troch po sebe nasledu-
jucich mesiacov nedodrzi terminy splat-
nosti akychkolvek periaznych zavdzkov
podla tejto zmluvy, Dodévatel je oprév-
neny poZadovat od Odberatela poskytnu-
tie penaznej zabezpeky (kaucie) vo vyske
az do trojndsobku periazného zévazku
splatného v Case vzniku naroku Dodéva-
tela na uplatnenie si periaznej zabezpeky
(kaucie), pokial nie je dohodnuty iny spo-
sob poskytnutia zabezpeky. Odberatel je
povinny bez zbytoéného odkladu takejto
poZiadavke Dodévatela vyhoviet, pricom
poru3enie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy.

12. Po zisteni skutocného odberu elektriny

za prislusné fakturacné obdobie vypocita
Dodévatel elektriny rozdiel medzi cenou

—_

stanovenou na zaklade skutocného od-
beru elektriny a suétom prijatych platieb
za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dria odpoctu skutoného od-
beru elektriny. Tento rozdiel bude faktu-
rovany Odberatelovi elektriny vo vytcto-
vacej fakture vystavenej za prislusné od-
berné miesto Odberatela elektriny v ce-
néch platnych na obdobie dodévky elek-
triny.

13.Preplatok z vydctovacej faktury uhradi

Dodavatel' Odberatelovi v lehote splat-
nosti vydctovacej faktdry. Lehota splat-
nosti vyuctovacej faktiry je 14. den od
datumu vystavenia faktry, alebo v den
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento den
diiom neskor$im, pricom tymto nie je
dotknutd platnost ustanovenia bodu 10.
tohto ¢lanku IV. OP, t. j. nie je dotknuté
pravo Doddvatela aplikovat kratSiu lehotu
splatnosti vylctovacej faktlry, pokial st
spinené podmienky uvedené v bode 10.
tohto ¢lanku IV. OP. Ak pripadne po-
sledny def splatnosti faktury na deri pra-
covného volna alebo pokoja, je driom
splatnosti faktury najblizsi nasledujci
pracovny def.

14.Doddvatel elektriny vrati preplatok z vy-

Uctovacej faktdry Odberatelovi elektriny

14.1 bankovwym prevodom na bankovy
(cet Odberatela elektriny,

14.2 poStovym penaznym poukazom,

14.3 jednostrannym  zapocitanim  voci
najblizSie splatnym platbdm.

15.Dodavatel je opravneny jednostranne si

zapocitat akékolvek svoje pohladévky
proti pohladdvkam Odberatela, na tento
(cel sa pohladavka Odberatela povazuje
za splatnd v rozsahu, vakom mé dojst
K jej zapocitaniu. Odberatel je opravneny
zapocitat si akékolvek svoje pohladdvky
proti pohladdvkam Dodavatela len na zé-
klade pisomnej dohody podpisangj s Do-
dévatelom.

16.VSetky platby podfa Zmluvy sa vykona-

vaju sposobom dohodnutym v Zmluve.
Naklady spojené s uhradou zavazkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky,
posStové poplatky) znasa kazdy ucastnik
Zmluvy sém. V Zmluve je mozné dohod-
nut nasledujlce spdsoby uhrady platieb
16.1 bankovy prevod,

16.2 postovy penazny poukaz.

17.V bankovom styku sa pouzivaju variabilné

symboly uvedené na prislusnej fakture.

18.Ak Odberatel jednoznacne neurCi, na

Uhradu ktorého zavazku je jeho platba ur-
¢end, pouzije sa tdto platba na thradu
akéhokolvek splatného zavézku odbera-
tela.

19.Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za

den platby povazuje def, ked bola platba
pripisana na ucet Doddvatela elektriny
alebo Odberatela elektriny. Pri platbe
v hotovosti poStovym pefiaznym pouka-
zom na prislusny ucet Doddvatela elek-
triny alebo Odberatela elektriny sa za der
platby povazuje defi, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne deri splatnosti platby
na den pracovného volna alebo na defi
pracovného pokoja, je diiom splatnosti
najblizsi nasledujdci pracovny der.

20.Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo

platbu uhradi Odberatel elektriny v le-
hote splatnosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatocnej lehote stanovenej v upo-
mienke je Dodavatel elektriny opravneny
na naklady Odberatela elektriny po jeho
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predchédzajicom poudeni o preruseni
dodavky elektriny prostrednictvom pre-
vadzkovatela distribucnej stistavy obme-
dzit alebo prerusit distribticiu elektriny do
odberného miesta aZ do zaplatenia dlznej
sumy alebo odstupit od Zmluvy podla
¢lanku XIl bodu 8.

.Iné pripadné platby podla Zmluvy (napr.
zmluvné pokuty, Skody, troky z omeska-
nia, dalSie naklady, nahrady) su splatné
na vyzvu na ich Ghradu; doklad o zapla-
teni dalsich nékladov je Doddvatel po-
vinny vystavit.

—

22.Pri zmene fakturaéného cyklu, vysky pla-

tieb, bankového spojenia Dodavatela,
bude Zmluva zmenend formou ozndme-
nia Dodavatela Odberatelovi.

23.Za néklady stvisiace so zmenou Zmluvy

(Upravou odberného miesta) vyvolané
Odberatefom, mimo tkonov, ktoré st za-
hrmuté v sadzbédch, Uctuje Dodévatel
alebo PDS poplatky podia platného cen-
nika sluzieb PDS.

24.Ak sa na dodavku elektriny podia Zmluvy

zacnl uplatiiovat akeékolvek nové po-
platky, dane podla legislativnych predpi-
sov alebo prislusnych platnych cenovych
rozhodnuti URSO, alebo pri zmene pri-
slugného cenového rozhodnutia URSO,
alebo ak déjde k zmene tychto poplatkov,
bude nova cena zohladfiujlica takito
zmenu platnd odo dia Ucinnosti prisius-
ného legislativneho predpisu alebo ceno-
vého rozhodnutia URSO, resp. jeho
zmeny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odheru
elektriny

Clanok V
Povinnosti Dodavatela elektriny

a povinnosti Odberatel'a elek-
triny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpeCit bezpetnu a spolahliv
dodavku elektriny Odberatelovi elek-
triny formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych
v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatelovi elektriny in-
formécie tykajlice sa cien za do-
davku elektriny, dodévky elektriny
a Struktdry ceny za dodavku elek-
triny,

1.3 informovat Odberatela elektriny o

zmene OP najneskor 30 dni pred

ucinnostou zmeny OP prostrednic-
tvom svojho webového sidla,

uhradit Odberatelovi elektriny kom-
penzéciu za nedodrZanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodév-
kou stvisiacich sluzieb spdsobom,
vo vySke a za podmienok uvedenych

v Standardoch kvality®; ak bude Do-

dévatel elektriny uhradzat kompen-

zaénu platbu Odberatelovi elektriny
podla osobitnych predpisov, kom-
penzacnd platba sa povazuije za hra-
dent driom odpisania pefiaznych
prostriedkov z iétu Dodavatela elek-

1.

ESS

5 Vyhléska Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovujli Standardy kvality prenosu
elektriny a doddvky elektriny
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triny pri bezhotovostnom prevode z
uctu alebo driom odoslania stiboru
platieb Slovenskej poste pri platbe v
hotovosti  prostrednictvom  posto-
vého pefiazného poukazu. Uhrade-
nie kompenzacnej platby nie je pod-
mienené predchddzajlicim podanim
Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel sa zavdzuje poskytnit Dodé-

vatelovi maximalnu stcinnost pri akych-

kolvek rokovaniach Dodévatela s prislug-

nym PDS tykajlicich sa OM Odberatela.

. Odberatel elektriny je povinny

3.1 mat zriadené a pripojené odberné
elektrické zariadenie v sulade s
technickymi podmienkami pripoje-
nia urCenymi prevadzkovatelom
distribucnej sistavy avsilade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bez-
pecnosti technickych zariadenti,

3.2 mat uzatvoreni Zmluwu s jednym
Dodavatelom elektriny na dodavku
elektriny do odberného miesta uve-
deného v Zmluve, ato z dovodu
prenesenia zodpovednosti za od-
chylku na Doddvatela elektriny po
dobu trvania Zmluvy, Odberatel be-
rie na vedomie, Ze porusenie tejto
povinnosti je podstatnym poruse-
nim Zmluvy, ktoré opraviiuje Doda-
vatela k odstipeniu od Zmluvy, od-
stipenim od Zmluvy nezanikd
pravo Doddvatela na nahradu
Skody pripadne dohodnuty zmluvnu
pokutu,

3.3 uZ odo dia podpisu Zmluvy posky-
tovat' Doddvatelovi potrebnd sugin-
nost veducu k vykonaniu zmeny do-
ddvatela elektriny azdrZat sa
akychkolvek pravnych a inych (iko-
nov, ktorych ndsledkom je zastave-
nie procesu zmeny dodavatela
elektriny alebo nevykonanie zmeny
doddvatela elektriny, napriklad vo
forme dodatocného odvoldvania
alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy so sucas-
nym doddvatelom elektriny, pri-
padne tieZ stvisiacich sluZieb (na-
priklad uzatvaranie zmliv a dodat-
kov s inymi doddvatelmi). Ak Odbe-
ratel porusi povinnosti uvedené v
predchadzajlicej vete, ma Dodava-
tel voci Odberatelovi nérok na za-
platenie zmluvnej pokuty vo vyske
1.000,- EUR pre kazdy pripad po-
ruSenia za kazdé jedno odberné
miesto; prdvo na nahradu $kody
sposobenej Dodévatelovi uvede-
nym konanim nie je tymto dotknuté,

3.4 umoznit prevadzkovatelovi distri-
bucnej ststavy montaz urcengho
meradla a umoznit prevadzkovate-
lovi distribucnej sustavy pristup k
uréenému meradilu,

3.5 informovat Dodavatela elektriny o
zmene Udajov uvedenych v Zmluve,
a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej po-
vinnosti. Nesplnenie tejto oznamo-
vacej povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy Odbe-
ratelom, ktoré opraviiuje Dodava-
tela na odstupenie od Zmluvy, od-
stipenim od Zmluvy nie je dotknuty

narok Dodavatela na ndhradu 6. Dodavka elektriny sa uskuto&ni po uza-

Skody,

3.6 preukdzat Dodavatelovi elektriny
pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa
bude uskutoCriovat dodavka elek-
triny (dalej len ,dotknuta nehnutel-
nost"), pripadne preukézat suhlas
vlastnika dotknutej nehnutelnosti s
jej uzivanim,

3.7 preukdzat pocas trvania Zmluvy na
vyzvu Doddvatela elektriny do 20
dni od dorucenia vyzvy, trvanie uzi-
vacieho prava na dotknuté nehnu-
tefnosti alebo trvajlci sthlas vlast-
nika podla bodu 3.6 najmi, ak
viastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred Dodévatelom elek-
triny spochybni,

3.8 udrZiavat odberné elektrické zaria-
denie v zodpovedajlicom technic-
kom stave,

3.9 prijat  zodpovedajlce technické
opatrenia oznamené prevadzkova-
telom distribucnej sustavy na za-
branenie mozZnosti ovplyvnit kvalitu
dodévanej elektriny,

3.10 poskytnut  Dodavatelovi potrebné

(daje, ktoré je Dodavatel povinny

poskytovat o Odberateloch pre-

vddzkovatelovi distribucnej siete,
do ktorej je odberné miesto Odbe-
ratela pripojené, a poskytnit sucin-
nost potrebnd k realizécii riadnej

a vCasnej zmeny doddvatela elek-

triny podla Zmluvy,

uhradit Dodévatelovi néklady spo-

jené so zasielanim wyziev, upomie-

nok K spineniu povinnosti Odbera-

tela zo Zmluvy, naklady spojené s

prerusenim,  obnovenim  alebo

ukoncenim doddvky elektriny v pri-
padoch podla ustanoveni OP,

3.12 postupovat tak, aby bola po cell
dobu trvania Zmluvy umoznena do-
davka elektriny Dodavatelom, keby
doslo k akejkolvek zmene tykajlicej
sa pripojenia, zavazuji sa zmluvné
strany uzavriet dodatok k Zmluve,
aby doslo k nadvaznosti na zmeny
na pind realizéciu dodavok elektriny
v sulade so Zmluvou,

3.13 Odberatel je povinny odoberat
elektrinu za dohodnutych podmie-
nok iba cez meradlo (elektromer),
ktoré pripojil PDS alebo nim pove-
rené osoba, Odberatel nesmie s
meradlom akokolvek manipulovat,
do meradla akokolvek zasahovat
alebo porusit istenie (plombu), pri-
padne umiestnené na meradle
alebo privodu k meradiu; poru$ene
istenia sa povazuje za poruchu me-
radla.

w
P
—_

. Predpokladom pre poskytnutie distribticie

elektriny do odbernych miest $pecifikova-
nych v Zmluve je uzatvorenie samostat-
nych zmldv o pripojeni odberného miesta
do distribucnej ststavy pre odberné
miesta uvedené v Zmluve.

. Doddvatel sa zavdzuje dodat Odberate-

fovi dojednané mnoZstvo elektriny a Od-
beratel sa zavdzuje toto dojednané
mnozstvo elektriny odoberat a za odo-
braté mnoZstvo elektriny zaplatit Dodéva-
telovi cenu vo vyske a spdsobom urce-
nym podia Zmluvy.

3.

tvoreni Zmluvy medzi Dodavatelom a Od-
beratelom odo dria dcinnosti Zmluvy. Ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

. Dodavku elektriny pini Dodévatel jej pre-

danim do zariadeni Odberatela v odber-
nych miestach Odberatela podia technic-
kej Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Do-
davka elektriny je spinena prechodom
elektriny z distribuénej sstavy prislus-
ného prevddzkovatela distribucnej su-
stavy do odberného miesta Odberatela,
t.j. prechodom elektriny cez odovzddva-
cie miesto, v ktorom sa zdroveri uskutoc-
fuje prechod vlastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpecenstvo Skody. Odo-
vzddvacie miesto je uvedené v Zmluve.

Clanok VI
Dodavka a meranie elektriny

. Meranie mnoZstva odobratej elektriny us-

kutoCriuje prevadzkovatel distribucnej
sustavy ur¢enym meradlom v mieste do-
davky. Prevadzkovatel distribucnej su-
stavy je povinny vykonat fyzicky odpocet
ur€eného meradla na odbernom mieste,
ktoré nie je vybavené uréenym meradiom
s dialkovym odpoctom kazdorocne k 31,
decembru, najneskor do 30 dni po skon-
ceni roka. Fyzickym odpoGtom uréeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie
aj odpocet urceného meradla vykonany
na zdklade vzdjomne odsthlaseného
stavu ureného meradla medzi prevadz-
kovatelom distribucnej ststavy a Odbe-
ratelom elektriny.

. MontaZ alebo vymenu uréeného meradla

zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej
sustavy po spineni stanovenych technic-
kych podmienok na meranie elektriny.
Druh, pocet, velkost a umiestnenie urce-
ného meradla a ovlddacich zariadeni ur-
Cuje prevadzkovatel distribucnej ststavy.
Odberatel elektriny je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy
alebo poverenej osobe montaz urceného
meradla a newyhnutny pristup k urce-
nému meradlu s ciefom prevadzkovej
Kontroly, udrzby, odpoctu alebo demon-
taZe a zarovedi je povinny umoznit pre-
védzkovatelovi distribucnej ststavy kon-
trolu odberného elektrického zariadenia
odberného miesta Odberatela elektriny.
Ak na urenom meradle vznikne takd po-
rucha, Ze nemozno urcit mnozstva odo-
bratej alebo dodanej elektriny, alebo
ziného dovodu nemozno urcit mnozstvo
odobratej elektriny (znicenie urceného
meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla
vySky spotreby v predchadzajiicom po-
rovnatelnom obdobi (napriklad v rovna-
kych mesiacoch predchédzajliceho Ka-
lenddrneho roka z dovodu porovnatel-
nych poveternostnych a teplotnych pod-
mienok), v ktorom bola spotreba merana
spravne.

. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je

povinny pisomne informovat Odberatela
elektriny o termine planovanej vymeny
ur¢eného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel elektriny
suhlasf s neskor$im oznamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla.
Pri neplanovanej wmene uréeného me-
radla bezodkladne ozndmi Odberatelovi
elektriny termin vymeny urceného me-

radla. Prevadzkovatel' distribucnej su-
stavy pri vymene urCeného meradla je
povinny informovat Odberatela elektriny
0 stave odobratého mnoZstva elektriny, a
zéroveri je povinny oznamit stav urce-
ného meradla pred vymenou a stav no-
vého ureného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel elektriny nezticastni vymeny
urceného meradla, je prevadzkovatel dis-
tribuénej sustavy povinny pisomne infor-
movat Odberatela elektriny o vymene,
stave ur¢eného meradla pred vwwmenou a
stave nového uréeného meradla po vy-
mene a uskladnit demontované urcené
meradlo najmenej 60 dni z dovodu
umoZnenia kontroly stavu ur¢eného me-
radla Odberatelom elektriny.

. Dovody vymeny uréeného meradla mozu

byt najma

6.1 vymena urceného meradla pred
skonCenim platnosti overenia,

6.2 vymena urceného meradla pri poZia-
davke na preskusanie urceného me-
radla,

6.3 vymena urceného meradla, ak na-
stala porucha na uréenom meradle.

6.4 vymena uréeného meradla z dovodu
zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou urce-
ného meradla sa spravujli a su blizsie
upravené prevadzkovym poriadkom pre-
védzkovatela distribucnej ststavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkova-
tefa distribucnej ststavy.

. Ak odberatel odoberie pocas prislusného

vyhodnocovacieho roka agregatne na
vetkych svojich OM mnoZstvo energie
nizSie ako 85% zmluvne dohodnutého
Spolocného zmluvného mnoZstva ( dalej
len ,SZM* ), Doddvatel je opravneny zos-
tévajlce neodobraté mnoZstvo fakturovat
Odberatelovi, pricom cena za neodobraté
mnoZstvo elektrickej energie sa vypocita
ako ndsobok vaZeného priemeru ceny za
1kWh za jednotlivé zmluvne dohodnuté
tarify a neodobratého mnoZstva elektric-
kej energie vkWh oproti dohodnutému
SZM. V pripade, ak Odberatel v zmluve
pre niektoré OM nerozdelil zmluvne do-
hodnuté mnoZstvo na jednotlivé tarify, ma
Dodévatel pravo pouZit pre vypoget fak-
turdcie za neodobraté mnoZstvo najvys-
Siu zmluvne dohodnutd cenu platnd pre
dany vyhodnocovaci rok.

. Ak Odberatel odoberie potas prislugného

vyhodnocovacieho roka agregatne na
véetkych svojich OM mnoZstvo energie
presahujice 115% zmluvne dohodnuté
Spolocné zmluvné mnozstvo (SZM), Do-
davatel je opravneny zwsit cenu za
kazdu kWh odobratui vo vyhodnocovacom
obdobi nad rémec SZM, a to 0 20% ceny
za 1 KWh, pricom cena za 1 kWh sa vy-
pocita ako vazeny priemer ceny za jed-
notlive zmluvne dohodnuté tarify. V pri-
pade, ak Odberatel v zmluve pre niektoré
OM nerozdelil zmluvne dohodnuté mnoz-
stvo na jednotlivé tarify, ma Dodavatel
prdvo pouZit pre vypocet fakturdcie naj-
vy$8iu zmluvne dohodnutu cenu platnd v
Case, ked Odberatel odoberal mnozstvo
energie presahujuce SZM dohodnuté pre
dany vyhodnocovaci rok.



Clanok viI
Obmedzenie a prerusenie
distribicie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta

Odberatela elektriny moze byt prerusena

alebo obmedzena v pripadoch a za pod-

mienok stanovenych v Zmluve a tychto

OP atieZ za podmienok stanovenych v

zakone o energetike a v suvisiacich pred-

pisoch.

. PDS je oprdvnend obmedzit alebo preru-

Sit doddvku a distribuciu elektriny bez na-

roku Odberatela na nahradu $kody, alebo

uslého zisku v ktoromkolvek odbernom
mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch sta-
novenych Zakonom o energetike v nevy-
hnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu,

s vynimkou pripadov, ked' Skoda vznikla

zavinenim PDS, a to najméa:

a) pri vykondvani planovanych rekon-
Strukcii, oprav, udrzby a revizii ener-
getickych zariadent,

b) pri stavoch nudze alebo pri ¢innos-
tiach zamedzuijtcich ich vzniku,

¢) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a
zdravia 0s6b a majetku alebo pri lik-
vidécii tychto pricin,

d) pri poruchach na zariadeni ststavy a
pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zasahu vy$8ej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny,

g) pri dodavke elektriny zariadeniami,
ktoré ohrozujli Zivot, zdravie alebo
majetok 0sob,

h) ak Odberatel pouZiva pri odbere elek-
triny zariadenie, ktoré ovplyvriuje kva-
litu energie v neprospech ostatnych
odberatelov a nevykonal v €ase sta-
novenom PDS opatrenia na obme-
dzenie tohto vplyvu,

i) ak Odberatel svojim odberom prekra-
¢uje hranice pripustného negativneho
spdtného pdsobenia odberného za-
riadenia na distribuénd sdstavu sta-
noveného vieobecne zavaznym prav-
nym predpisom,

j) ak PDS nie je umozneny pristup k ur-
¢enému meradlu ani pri nasleduju-
com odpocte a to aj napriek predcha-
dzajlicej pisomnej vyzve PDS Odbera-
telovi na umoznenie takéhoto pri-
stupu.

. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo

prerusit doddvky a distribliciu elektriny

bez ndroku Odberatela na nahradu Skody
alebo uslého zisku, v ktoromkolvek od-
bernom mieste prislusnej Zmluvy v pri-
pade, Ze je Odberatel v omeSkani s ako-
ukolvek platbou vo&i Dodavatelovi, ktora
je splatna v zmysle Zmluvy a tychto OP
anie je uskutoénena ani do piatich pra-
covnych dni odo diia odoslania pisomnej
upomienky Dodavatelom Odberatelovi,
ato a7 do Gasu, kedy Doddvatel obdrzi
takito platbu v pinej vyke. Doddvka
elektriny a distribucné sluzby budu opa-
tovne obnoveng, akonahle Odberatel
preukazatelne zaplati  vSetky dlzné

Ciastky, s ktorymi je v omeskani (po le-

hote splatnosti) a tieZ po zaplateni pri-

slusnych poplatkov za Ukony spojené

s preruSenim doddvky elektriny a popla-

tok za znovu pripojenie odberného miesta

v zmysle platného cennika Doddvatela.

.V pripade planovaného obmedzenia

alebo preru$enia distriblcie elektriny je

prevadzkovatel distribucnej ststavy v sti-
lade so zdkonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom prevadzkova-
tela distribucnej ststavy, povinny oznd-
mit Dodavatelovi elektriny 15 dni vopred
zaciatok obmedzenia, skonenie obme-
dzenia alebo preruSenia distribucie elek-
triny.

. Dodavatel zodpovedd za spdsobent

Skodu Odberatelovi len v pripade zdvaz-
ného a imyselného porusenia zmluvnych
povinnostf.

CGlanok ViII
Neopravneny odher a nahrada
Skody

1. Na ucely OP je neopravnenym odberom

elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej st-
stavy alebo v rozpore s touto
Zmluvou,
1.1.2 0 doddvke elektriny alebo
zdruzenej doddvke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucnej sti-
stavy a distribucii elektriny,
bez uréeného meradla alebo s urce-
nym meradlom, ktoré v dosledku ne-
opravneného zasahu Odberatela
elektriny nezaznamendva alebo ne-
spravne zaznamenava odber elek-
triny,
merany urenym meradlom, na kto-
rom bolo poruSené zabezpecenie
proti  neopravnenej  manipulacii
a ktoré nezaznamendva alebo ne-
sprdvne zaznamendva odber elek-
triny, alebo urenym meradlom,
ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatelom distribucnej ststavy,
ak Odberatel elektriny zabranil pre-
ruseniu distriblcie elektriny alebo ak
po predchadzajlicej vyzve prevadz-
kovatela distribucnej sustavy neu-
moznil preruSenie distribicie elek-
triny vykonané na zaklade Zziadosti
Dodavatela, sktorym ma uzatvo-
renti Zmluvu; takyto odber sa za ne-
opravneny odber povazuje odo dria,
ked Odberatel elektriny zabranil pre-
ruSeniu distribtcie elektriny alebo
neumoznil prerusenie doddvky elek-
triny,
ak Odberatel elektriny nedodrzal ob-
medzenia uréené  Dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom preno-
sovej sustavy alebo prevadzkovate-
fom distribucnej stistavy.

1.2

. Odberatel" elektriny je povinny nahradit

Dodavatelovi §kodu sposobenti neoprav-
nenym odberom elektriny a néklady s tym
stvisiace. VySka Skody bude urcena su-
¢inom objemu neopravnene odobratého
mnozstva elektriny podla podkladov pre-
vadzkovatela distribucnej sustavy a ceny
za 1 KWh, ktord bola zmluvne dohodnuta.

. Pri preruSeni alebo ukonceni dodavky

elektriny pri neopravnenom odbere 0d-
beratelovi nevznika pravo na nahradu
$kody a uslého zisku. Pri neopravnenom
odbere je Dodavatel opravneny vykonat
po jeho zisteni prerusenie alebo ukonce-
nie dodavky elektriny. Dodavatel ozndmi
preruSenie alebo ukondenie dodavky
elektriny prisluSnému PDS.

s

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

. Dodavka poslednej inStancie sa zacina

diiom nasledujtcim po dni, ked' Doddva-
tel' elektriny stratil spdsobilost dodévat
elektrinu abola Dodavatelovi elektriny
poslednej indtancie oznamend této sku-
tocnost.

. Dodavka poslednej indtancie trva najviac

tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
Dodavatelovi poslednej instancie cenu za
dodavku elektriny podla cenového roz-
hodnutia vydaného Uradom pre Dodava-
tela poslednej instancie. Doddvka po-
slednej inStancie sa moZe ukoncit skor
v pripade, Ze Odberatel elektriny uzatvori
Zmluvu s novym Doddvatelom elektriny,
ktorym mozZe byt aj Dodavatel poslednej
inStancie.

. Ak Doddvatel elektriny stratil sposobilost

dodavat elektrinu Odberatelom elektriny,
Zmluva zanikd diiom, ked Dodavatel
elektriny stratil spdsobilost doddvat elek-
trinu.

. Prevadzkovatel distribuénej sdstavy naj-

neskor 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty Zmluvy o pristupe do distribucnej
stistavy a distribticii elektriny alebo bez-
prostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Do-
dévatel elektriny stratil sposobilost dodé-
vat elektrinu, oznami Odberatelovi elek-
triny

4.1 def, od ktorého sa zacina dodavka
elektriny Dodavatelom poslednej in-
Stancie,

dovod zacatia dodévky elektriny Do-
davatelom poslednej indtancie,

4.3 zénik Zmluvy, ak povodny Dodéavatel
elektriny stratil spdsobilost dodavky
elektriny,

dobu trvania dodavky elektriny do-
dévatelom poslednej instancie,
poucenie o povinnosti uhradit cenu
za doddvku elektriny Doddvatelovi
poslednej inétancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimostdne
rieSenie sporov
Clanok X
Reklamacné konanie

4.2

4.4

4.5

. Reklamdcia je pisomné podanie Odbera-

tela elektriny adresované Doddvatelovi
elektriny, ktorym sa Odberatel elektriny
domaha najma zodpovednosti Doddva-
tela elektriny za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav trvd v Case
uplatnenia reklamécie a zaroven odbera-
tel elektriny poZaduje od Dodavatela
elektriny napravu alebo nahradu za ne-
kvalitné zabezpecenie dodavky a distri-
bucie elektriny do odberného miesta Od-
beratela elektriny (dalej len ako ,sluzby").
Ugelom reklamacie je predovietkym do-
siahnut, aby boli odstrénené zistené ne-
dostatky.

. Odberatel elektriny ma prévo reklamovat

najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

2.4 rozpis platieb na prislusné obdobie z
ddvodu jeho neprimeranosti najne-
skor do splatnosti prvej takto uréenej

zalohy, pokial sa nedohodne s Do-
ddvatelom inak

2.5 preruSenie alebo obmedzenie slu-
Zieb alebo iné zistené chyby suvi-
siace s poskytovanim sluzby Dodd-
vatela elektriny (dalej len ,predmet
reklamacie”).

. Odberatel elektriny méze reklamdciu

uplatnit

3.1 pisomne u Doddvatela elektriny na
koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach
Dodévatela elektriny, pricom o po-
dani reklamacie musi byt vyhoto-
veny zaznam.

. Podanie, ktorym Odberatel elektriny

uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Gitatelne obsahovat
4.1 identifikdciu Odberatela elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo ob-
chodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC
alebo sidlo a ICO,

4.1.3 zakaznicke Cislo resp. Cislo
Zmluvy.

4.2 presny popis s odovodnenim rekla-
macie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalSimi podstatnymi sku-
toénostami doleZitymi pre postde-
nie reklamacie,

4.3 identifikacné Udaje tykajlce sa
predmetu reklamécie,

4.4 identifikacné (daje reklamovanej
faktury, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa tyka,

4.5 podpis Odberatela elektriny alebo
osoby opravnenej konat za Odbera-
tela elektriny, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronickej ko-
munikdcie.

4.6 kopiu pripadnej  dokumentacie
adaldie dolezité skutoénosti roz-
hodné pre postdenie reklamacie

. Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uve-

dené ndleZitosti a Dodavatel elektriny ne-
vie identifikovat Odberatela elektriny, je
povinny ho vyzvat na doplnenie reklama-
cie 0 potrebné Udaje s urcenim lehoty,
ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel elektriny
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat
za neopravnent. Ak Odberatel elektriny
reklaméciu doplini, prediZuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym Odbe-
ratel elektriny poskytne potrebné infor-
macie.

. Ak Odberatel elektriny pocas rieSenia re-

klamdcie Doddvatelom elektriny oznami
Dodavatelovi nové skutoCnosti, tieto novo
uplatriované naroky budu povaZované za
novu reklamaciu.

. Reklamédcia musf byt uplatnend bez zby-

toéného odkladu po zisteni nedostatkov.

. Zaden uplatnenia reklamdcie sa pova-

uje

8.1 pri osobnom doruceni — datum pe-
¢iatky o potvrdeni prijatia reklama-
cie,

8.2 pri postovych zasielkach — datum
dorucenia reklamacie Dodavatelovi
elektriny podla peciatky doslej posty,

8.3 pri doruceni elektronickou postou —
deri uvedeny na e-mailovej sprave

. Dodavatel elektriny pri uplatneni rekla-

macie vyda Odberatelovi elektriny potvr-
denie. Ak je reklamdcia uplatnena pro-



strednictvom e-mailu alebo faxom, Doda-
vatel elektriny doruci potvrdenie o uplat-
neni reklamdcie Odberatelovi elektriny
ihned; ak nie je mozZné potvrdenie dorugit
ihned, musi sa dorucit bez zbytotného
odkladu, najneskor vSak spolu s dokla-
dom o vybaveni reklamédcie; potvrdenie o
uplatneni reklamécie sa nemusi doruco-
vat, ak Odberatel elektriny ma moznost
preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spdsobom.

10.Doddvatel elektriny vybavi reklamaciu v
¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatne-
nia reklamacie, pokial osobitny predpis®
neustanovuje inak. Za uplatnenie rekla-
mécie sa povaZuje defi prijatia pisomnej
reklamécie Doddvatelom elektriny. Ak si
narognost reklamécie vyZaduje dihgiu le-
hotu ako 30 dni mdZe Dodavatel, tito le-
hotu predfZit o dalsich 30 dni . Pokial re-
Klamécia si vyZaduje postupenie rekla-
mdcie na prislusni PDS, postva sa le-
hota 30 dni na vyjadrenie o lehotu po-
trebnd na vyjadrenie od prislusnej PDS. V
pripade, Ze vysledkom $etrenia reklamé-
cie je oprava zékladu dane - dobropis a
Odberatel povodnu fakttru uhradil, Do-
davatel vrati Odberatelovi Ciastku dobro-
pisu v lehote splatnosti od jeho odoslania
(pokial sa nedohodne inak). V pripade, Ze
vysledkom Setrenia reklamacie je oprava
zakladu dane - tarchopis, Odberatel
uhradf Ciastku tarchopisu na (cet Dodd-
vatel v lehote splatnosti (pokial sa nedo-
hodne inak).

11.Dodévatel elektriny vydd/doruci preukd-
zatelnym spdsobom Odberatelovi elek-
triny pisomny doklad o vybaveni reklamd-
cie najneskor do 30 dni od datumu uplat-
nenia reklamacie.

12.Podanie reklamécie alebo staznosti
nema odkladny Gcinok na splatnost pla-
tieb alebo vyuctovace;j faktury.

13.Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Od-
beratela elektriny o opravu formélnych
naleZitosti faktdry (napr. nespravnej pos-
tovej adresy, ktori Odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sti¢innostou) a
Ziadost o preskisanie meradia.

14.Sidlo Doddvatela je adresa: Energie2,
a.s., Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava;
kore$pondencnd adresa: Energie2,a.s.,
Pod Kalvériou 18, 955 01 TopolGany. Pre
komunikdciu v otdzkach tykajlicich sa
Zmluvy moZe Odberatel pouZit najma
tieto kontakty: telefon: Zakaznicka linka
0850 166 066; webové sidlo (Internet):
www.energie2.sk, e-mail: info@ener-
gie2.sk.

Clanok XI
Mimosiidne riesenie sporov

1. Pripadné spory sa strany zavézuju riesit
najprv zmierom tak, Ze zmluvna strana,
ktora uplatiiuje ndrok, ho oznaci, vyGisli
jeho vySku (pokial ide o financny spor) a
uvedie dokazy, o ktoré svoj narok opiera,
a druha strana oznami a oddvodni svoje
stanovisko k takémuto naroku.

2. Akeékolvek spory, nezrovnalosti alebo né-
roky medzi zmluvnymi stranami vyplyva-

6 Vyhlagka Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu
elektriny a doddvky elektriny.

jlice alebo suvisiace so Zmluvou a s ty-
mito OP, budu rie$ené podla rozhodnutia
Zalujucej strany bud na prislugnom v§eo-
becnom stde Slovenskej republiky alebo
v rozhodcovskom konani, v ktorom roz-
hodcu na Ziadost zmluvnej strany usta-
novi alebo rozhodne o jeho odvolani vy-
brand prévnicka osoba, ktorou je Asocia-
cia Slovenskych arbitraznych stdov, za-
ujmové zdruZenie pravnickych osdb, ICO:
45744 939, so sidlom Krizna 56, 821
08 Bratislava, www.slas.sk. Podanie Za-
loby do sidla vybranej pravnickej osoby,
ktor€ je aj miestom rozhodcovského ko-
nania, sa povazuje aj za Ziadost o usta-
novenie rozhodeu, ktory bude ustanoveny
do 15 pracovnych dni. Ustanoveny roz-
hodca bude v konani postupovat podia
zékona o rozhodcovskom Konani a pri-
merane podla predpisov na konanie pred
vSeobecnymi stidmi SR. Rozhodcovské
konanie bude pisomné, vedené v sloven-
skom jazyku pred jednym rozhodcom,
rozhodca v8ak moze v pripade potreby
nariadit Ustne pojednévanie. Uastnikovi,
ktory mal vo veci Uspech, priznd rozhodca
nahradu trov proti Ucastnikovi, ktory vo
veci Uspech nemal, pripadne nahradu
trov pomerne rozdeli, Ci vyslovi, Ze Ziadny
z UCastnikov nema na ndhradu trov
prévo. Odmena za rozhodcovské konanie
je 5% z hodnoty sporu vratane jeho pri-
sluenstva, minimdlne 50 eur, ktord je
splatnd do 15 dni od podania Zaloby.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok Xl
Platnost zmluvy, ukongenie
dodavky

. Zmluva mdze byt uzavreta bud na dobu

neurcitd, alebo na dobu urcitd.

. Ak je Zmluva uzavreta na dobu neurditd,

moZe ju Odberatel alebo Doddvatel vypo-
vedat pisomnou vwpovedou zaslanou nie
skor ako 6 mesiacov pred ukongenim
Zmluvy doporucenou postou bez uvede-
nia dovodu s 1-mesacnou vypovednou
lehotou, ktord zacina plyndt prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po
doruceni pisomnej vypovede.

. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity,

mozZe ju Odberatel alebo Dodavatel vypo-
vedat pisomnou vypovedou zaslanou nie
skor ako 6 mesiacov pred ukongenim
Zmluvy doporucenou postou bez uvede-
nia dovodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou pred ukoncenim platnosti zmluvy;
vypovednd lehota zacina plyndt prvym
driom kalenddrneho mesiaca nasleduju-
ceho po doruceni pisomnej vypovede.

.V pripade vypovede je Odberatel povinny

zabezpeCit, aby ku diu Ucinnosti vypo-
vede Zmluvy bol ukonceny proces zmeny
dodavatela elektriny podia Zdkona o
energetike. Ak Odberatel nespini povin-
nost podla predchédzajlicej vety, Zmluva
zanikd dhiom  predchadzajicim  diiu
zmeny doddvatela elektriny, o ktord Od-
beratel'v stvislosti s touto vypovedou po-
Ziadal.

.V pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou,

vypoved musi obsahovat okrem iného
presnu identifikaciu odberného miesta

6.

9.

uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu EIC
kodu a adresy miesta spotreby.

Okrem vypovede méZe byt Zmluva ukon-
¢end pisomnou dohodou oboch zmluv-
nych stran k dohodnutému datumu alebo
jednostrannym odstdpenim od Zmluvy
podla ods. 7, 8, 9, 10 a 12 tohto ¢lanku
Zmluvy.

. Odberatel elektriny ma pravo bezod-

platne odstupit od Zmluvy ak

7.1 Dodavatel elektriny v priebehu roka
opakovane zavinil neopravnené ob-
medzenie alebo prerusenie distribu-
cie elektriny Odberatelovi elektriny,

. Dodévatel elektriny ma prévo odstupit od

Zmluvy, ak

8.1 je Odberatel v omeskani so splnenim
zavazku voti Doddvatelovi trvajlicom

dinSie ako14 dni, predovsetkym ak je v
omeskani so zaplatenim zélohy, wric-
tovacej faktdry za dodavku elektriny a
za distribucné sluzby, zmluvnej pokuty,
uroku z omeSkania alebo $kody alebo
dalsich ndkladov alebo ak je Odberatel
vomeskani so zaplatenim iného pe-
nazného zavdzku voci Dodavatelovi,
nez zavazku zo Zmluvy dihgie ako 10
dni po vyzve (upomienke) na zaplate-
nie.

8.2 Odberatel elektriny ma v ase trvania
Zmluvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorgj
predmetom je doddvka elektriny do
toho istého odberného miesta s inym
Dodavatelom elektriny.

8.3 je dihsie ako 30 dni z dévodov negin-
nosti alebo nesplnenia povinnosti Od-
beratela prerudend doddvka elektriny
podrfa OP alebo ak je dihsie ako 30 dni
preruSend dodévka elektriny zo strany
PDS z dévodu neopravnengho odberu
elektriny. Odstupenie je Ucinné odo
dria uvedeného v pisomnom oznémeni
Dodévatela Odberatefovi, nie viak skor
ako v deri doru¢enia ozndmenia o od-
stipeni  Odberatelovi.  Dodavatel
oznami odstuipenie od Zmluvy prislus-
nému PDS.

Zmluvné strany su opravnené od tejto

Zmluvy odstupit v pripadoch urtenych

Obchodnym zakonnikom. Za podstatné

poruenie povinnosti podla Zmluvy zo

strany Odberatela sa povazuje najmé:

a) opakované omeskanie so zaplatenim
vylctovacich faktir alebo platieb za
plnenie poskytované podla Zmluvy,

b) omeskania so zaplatenim zmluvnych
pokut, Urokov z omeskania a nahrad
v stanovenych terminoch, a to po pi-
somnej vyzve Dodévatela,
neumoznenie pristupu k meraciemu
zariadeniu za (celom vykonania kon-
troly odpoctu, Udrzby alebo vymeny,
a to ani po vyzve Doddvatela,
podkodenie meracieho zariadenia zo
strany Odberatela alebo poSkodenie
alebo odcudzenie meracieho zariade-
nia tretou osobou a neozndmenie
tejto skutoCnosti Odberatelom bez
zbytocného odkladu Dodavatelovi,

e) mat uzavretd Zmluvu s inym Dodéva-
telom elektriny pre predmetné od-
berné miesto a odoberat od neho
elektrinu, '

f) neozndmenie zmeny Udajov uvede-
nych v Zmluve do 5 dni odo dria ich
zmeny.

c

="

10.Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany

Doddvatela sa povaZuje:

a) bezddvodné obmedzenie alebo pre-
ruSenie doddvok elektriny,

b) bezddvodné neposkytovanie distribu-
cie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vyrovnd-
vacieho konania na majetok Doddva-
tela.

11.Odsttipenie od Zmluvy musi byt oddvod-

nené a vykonané pisomne a dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstipenie od
Zmluvy je Ucinné okamihom ukonCenia
distribticie elektriny do odbernych miest
Odberatela.

12.Kazdd zmluvnd strana je opravnend jed-

nostranne odstupit od Zmluvy aj v pri-
pade, ak je vydané rozhodnutie o Kon-
kurze na majetok druhej zmluvnej strany,
alebo bol podany ndvrh na vyhlasenie
konkurzu alebo ndvrhu na retrukturali-
zéciu voci druhej zmluvnej strane alebo je
druhd strana v krize podia ust. § 67a Ob-
chodného zékonnika. Na tento ticel je Do-
davatel opravneny vyZiadat si od Odbera-
tela financné wykazy Odberatela k po-
slednému kalendarmemu Stvrtroku v pri-
pade, ak je Odberatel v omeskani s plne-
nim si akychkolvek periaznych zavizkov
z tejto Zmluvy o viac ako 15 dni, pokial
nie je dohodnuty iny spdsob a ddvod po-
skytnutia financnych vykazov. Odberatel
je povinny bez zbytocného odkladu ta-
kejto poziadavke Dodévatela vyhoviet,
pricom poruSenie tejto povinnosti sa po-
vazuje za podstatné poruenie zmluvy.
Odsttpenie je v tomto pripade Ucinné
driom uvedenym v odstdpen; odstupu-
jlica zmluvna strana ozndmi odstipenie
od Zmluvy tiez PDS.

13.Dodévatel ku diiu ukoncenia platnosti

Zmluvy poZiada PDS o odpoget urceného
meradla vzmysle prevddzkového po-
riadku PDS a jeho stav bude koncovym
stavom pre tdto Zmluvu.

14.V pripade poru$enia zmluvnych podmie-

nok zo strany Odberatela, ukoncenia
Zmluvy pocas trvania zmluvnej viazanosti
akymkolvek spdsobom 7 akéhokolvek
dbvodu na strane Odberatela okrem bo-
dov popisanych v ¢I.XIl ods.7, 10 a 12,
pripadnd  zmenu Dodavatela napriek
riadne uzatvorenej zmluve je Doddvatel
opravneny fakturovat Odberatelovi roz-
diel medzi zmluvne dohodnutym spolo¢-
nym zmluvnym mnozstvom (SZM) pre
celé obdobie trvania zmluvy a skutocne
odobratym mnoZstvom, pricom cena za
1kWh  zostdva rovnaka, ako bola
v Zmluve dohodnutd, tymto ustanovenim
nie je dotknuty pripadny narok Dodava-
tela na nahradu $kody spdsobent poru-
Senim zmluvnej povinlnosti Odberatela.

15.Ak je Zmluva medzi U¢astnikmi uzavretd

na dobu urcitti, po uplynuti doby trvania
Zmluvy sa jej platnost a tcinnost auto-
maticky opétovne predizi na rovnaky Gas
na aky bola povodne uzavretd a za aktu-
alnych platnych dalsich podmienok, po-
kial ktorykolvek z Ugastnikov nepodd vy-
poved zo Zmluvy spdsobom a v lehotach
urcenych v ods.3 tohto ¢lanku OP.



SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok X1l
Dorucovanie

1. Akékolvek oznamenie alebo dokument,

ktory mé byt doruceny medzi ticastnikmi
(dalej len ,podanie”), ak nie je uvedené
vOP alebo vzmluve dohodnuté inak,
musi byt doruceny aspon jednym z na-
sledujucich sposobov dorucovania:
a) Dorucenie na adresu Ugastnika uve-
dent v Zmluve alebo OP; adresa za-
sielania je povazovand za adresu pre
dorucovanie vzmysle prislugného
prévneho predpisu;
Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa
povaZuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratelom alebo splnomocnenou 0so-
bou, sa pisomnosti povazuju za doru-
¢ené ich odovzdanim, ato aj v pri-
pade, ak ich adresat odmietne pre-
vziat;

Doporuéenym listom; Podanie bude

povaZované za dorucené piaty def po

odoslani;

Faxowym prenosom na Kontaktny

Udaj uvedeny vZmluve; Podanie

bude povazované za dorucené ziska-

nim spétného faxového potvrdenia

0 tspeSnom dorugeni z prijemcovho

faxového pristroja , kedy bolo Poda-

nie odoslang;

e) Elektronicky (e-mailom); Podanie
bude povaZované za dorucené prvy
pracovny defi nasledujici po ich
odoslani, aj ked' si ich druha strana
neprecitala.

. Ak nebude v OP alebo v Zmluve uvedené
inak plati, ze Odberatel udeluje Dodéva-
telovi vyslovny sthlas so  zasielanim
sprav, informacii, potvrdeni o doruceni
sprav, vyziev, upomienok a inych oznéd-
meni vo veci Zmluvy (rozpis platieb a vy-
(Ctovacich faktdr) a jej pinenia prostred-
nictvom  elektronickych  prostriedkov
(najmd formou SMS sprav a e-mailom),
ak Doddvatel md takyto kontakt Odbera-
tela k dispozicii. Podobne sa sthlas vzta-
huje ina zasielanie obchodnych ozna-
meni v elektronickej i v pisomnej forme
vo veci dodévok elektriny a stvisiacich
sluzieb; Odberatelovi prindleZi pravo od-
mietnut komer¢né ozndmenia zasielané
elektronickou formou podlia platnych
pravnych predpisov.
. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajticich
sa vypovede zo zékonnych ddvodov, vy-
povede zo Zmluvy, odsttipenia od Zmluvy
a uzatvorenia Zmluvy a jej dodatkov, je
mozné dorucovat aj faxom alebo v elek-
tronickej podobe na e-mailovii adresu
Odberatela elektriny alebo Dodévatela
elektriny, ktord Odberatel elektriny alebo
Dodévatel elektriny na tento ticel oznamil
druhej strane. Pisomnosti doruCované
prostrednictvom faxu sa povazuju za do-
ruéené momentom vytladenia spravy
0 ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti do-
rucovang v elektronickej podobe, ak nie
je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa
povazujl za dorucené prvy pracovny defi
nasledujuci po ich odoslant, aj ked' si ich
druha strana neprecitala.

. Odberatel elektriny a Dodévatel elektriny

st povinni navzajom si oznamit zmenu
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adresy na dorucovanie, ¢isla faxu a elek-
tronickej adresy (e-mail) v lehote uvede-
nej v ¢l. V bode 3.5 Ak Odberatel' elek-
triny alebo Dodavatel elektriny v stanove-
nej lehote druhu stranu o zmene neinfor-
muje, povaZuje sa dorucenie pisomnosti
za riadne vykonané na poslednt zndmu
adresu.

5. Dodévatel je pri komunikécii s Odberate-
fom oprdvneny poZadovat overenie iden-
tifikacnych ddajov Odberatela. Dodavatel
je tiez opravneny nevykonat akykolvek
tkon poZadovany Odberatelom do doby
overenia opravnenosti jeho vykonanie.
V pripade ich nedostatecného dolozenia
¢i pochybnosti o spravnej identifikacii

Odberatela je Dodavatel opravneny Od- 2.

beratelovi poZiadavku odmietnut.

Clanok X1V

Urok z omeskania 3.

1. Ak je Odberatel v omeskani s platenim
akejkolvek dlznej sumy na zéklade
Zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvny Urok z omeSkania vo vySke
0,05% ato z dlznej Ciastky za kazdy aj

zacaty den omeskania. 4,

2. Ak trvd omeSkanie Odberatela podla
predchddzajliceho odseku viac ako $tr-
nast (14) dni, Doddvatel ho pisomne

upomenie o zaplateni dlznej sumy. Ak 5.

bude Odberatel nadalej v omeskani s
platbou, je Dodavatel opravneny kedykol-
vek prerusit doddvku elektriny, a to po
uplynuti desiatich (10) dni po doruceni pi-
somnej upomienky. Odberatel je povinny
uhradit Dodévatelovi naklady spojené s
prerusenim, obnovenim alebo ukoncenim
dodavky a to do 14-tich dni po obdfzani
prislusnej faktdry. Odberatel je povinny
zaplatit Doddvatelovi poplatok vo wyske 6
stanovenej v cenniku dopinkovych slu-
Zieb Dodavatela za kazdu pisomnu upo-
mienku vystavent podla tohto odseku.

Clanok XV
Vlys§sia moc

Pre ucely Zmluvy znamenajui okolnosti wlu- g
¢ujuce zodpovednost (vysSia moc) také mi-
moriadne a neodvratitelné udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré
st mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej
strany a ktoré zmluvnej strane zabrania,
alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a tplné
plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajticich
70 Zmluvy. Tymito udalostami mo6zu byt
najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, tero-
ristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidé-
mia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako s
uvedené pripady vy$Sej moci, mdéze mat
zmena zdkonov SR alebo inych prévnych
predpisov, pokial zdsadnym spdsobom
ovplyvnia kontraktacny systém Dodavatela s
dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a
sucasnej nemoznosti hospodérsky tinosnej
alternativy.

Clanok XvI
Zaverecné ustanovenia

1. V stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych (dajov aozmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len
,2akon o ochrane osobnych tdajov’) Do- g
dévatel elektriny (ako prevadzkovatel)
spractiva osobné tdaje Odberatela elek-

triny uvedené v Zmluve na (cel jednoz-
nacnej identifikdcie, sprévy a fakturdcie
ceny za doddvku elektriny. Poskytnutie
pozadovanych osobnych tidajov je dobro-
volné. Prava Odberatela elektriny ako
dotknutej osoby su upravené v zékone o
ochrane osobnych tdajov. Na potreby za-
bezpecenia distriblicie elektriny do od-
berného miesta Odberatela elektriny Do-
davatel elektriny na vyziadanie poskytne
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy
képiu Zmluvy vratane vSetkych v nej uve-
denych osobnych tidajov. Odberatel elek-
triny ma pravo pisomne namietat proti
spracivaniu osobnych Udajov na Ucel
priameho marketingu v poStovom styku.
Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie
su upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislugnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Podmienky odchylujtice sa od tychto OP
dojednaju zmluvné strany vo zvlastnom
dojednani Zmluvy. Odchylit sa od tychto
OP je moZné iba na zaklade Zmluvy a iba
v tych ustanoveniach, ktorych zmena ne-
bude odporovat obsahu a Ucelu tychto
OP.

V pripade vzniku rozporov medzi ustano-
venim Zmluvy a tymito OP ako neoddeli-
tefou stcastou Zmluvy ma prednost
znenie Zmluvy pred znenim OP.
Dodavatel mé pravo OP menit a noveli-
zovat. O zmene a/alebo novelizacii tychto
OP sa Dodavatel zavazuje informovat Od-
beratela vhodnym spésobom najneskor
30 dni pred diom UGéinnosti zmeny OP,
resp. Ucinnosti novych OP, a to zverejne-
nim zmeny tejto Casti OP na svojej inter-
netovej stranke www.energie2.sk. Odbe-
ratel je povinny sa so zmenenymi, resp.
novymi OP obozndmit.

. Prévne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia

pravnym poriadkom Slovenskej repub-
liky, najma Zakonom o energetike a Ob-
chodnym zékonnikom.

. Odberatel je opravneny previest prava a

povinnosti vyplyvajtce zo Zmluvy na tre-
tiu osobu iba s predchédzajlicim pisom-
nym suhlasom dodévatela.

. Udaje a informdcie obchodného charak-

teru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri €innostiach zabezpedujticich
naplnenie  Zmluvy, budd povaZovat
zmluvné strany za doverné. Zmluvné
strany suhlasia, 7e vSetky informécie
a skutoénosti, ktoré ziskali akymkolvek
sposobom o druhej zmluvnej strane a jj
cinnosti pri uzavreti a plneni Zmluvy,
alebo v stvislosti s fiou, sa povazZuju za
doverné a maji charakter obchodného
tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju
takéto informécie a skutoénosti nepo-
skytndt a nespristupnit tretim osobam
anewuzit na iny dcel, ako na plnenie
tejto Zmluvy. Toto ustanovenie sa nebude
vztahovat na poskytnutie informacif v pri-
pade, ak sa budu uplatriovat prava z tejto
Zmluvy stdnou cestou, alebo na orga-
noch verejnej moci, alebo ak povinnost
poskytnutia informacii vyplyva zo vseo-
becne zavazného prévneho predpisu.
Medzi tretie strany s vynimkou v nepo-
skytovani dévernych informécii v zmysle
Zmluvy patria jednotlivi poskytovatelia
prenosovych a distribuénych sluZieb.

. Zmluvné strany sa zavazuju, 7e nepo-

skytnu Zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast
(ktord nie je verejne zndma) a neverejné

informdcie plyntice zo zmluvného vztahu
tretej osobe bez predchddzajiceho pi-
somného suhlasu druhej zmluvnej strany
okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informacie tretej osobe
prikazuje prislusny pravny predpis a pri-
pady stanovené v Zmluve alebo v OP.

10.V pripade uzatvarania zmeny a ukongo-
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vania Zmluvy je mozné viastnorucny pod-
pis zastupcu Dodavatela nahradit faksi-
milliou tohto podpisu, obdobne je mozné
tak postupovat aj v pripadoch nésled-
ného pisomného styku v ramci plnenia
Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo v OP
ustanovené inak. Pokial za Odberatela
kond zmocnitel pri uzatvarani, zmene
alebo ukoncovani Zmluvy na zaklade pl-
nej moci, moéze Dodavatel poZadovat
Uradne overeny podpis zmocnitela.

.Ak sa akékolvek ustanovenie tychto OP

a/alebo Zmluvy stane alebo ukdze byt
neplatnym, protipravnym alebo nevyma-
hatelnym, platnost a vymahatelnost os-
tatnych ustanoveni tym nebude nijako
dotknutd. Zmluvné strany sa zavazuijl ta-
kéto neplatné, protipravne alebo nevy-
méhatelné ustanovenia nahradit doho-
dou ustanovenim platnym, zdkonnym a
vykonatelnym, s rovnakym alebo Co
moZzno najblizéim ciefom a zmyslom.

12.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok je

13.0P  diiom

Doddvatel' opravneny (ctovat poplatky
urcené vcenniku doplnkovych sluzieb
Dodavatela.

nadobudnutia  dcinnosti
k 01.08.2018 nahrddzajli doteraz platné
OP.



